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INTRODUCCION

Si tienes en tus manos el “Manual de Apoyo al Estudio UDLA" es porque has ingresado al primer semestre de una de
las carreras de la Universidad de Las Américas. Te felicitamos por ello, y esperamos que este sea el ano en el que tu
vida académica e intelectual tome el giro que has estado buscando.

Tu ingreso a la Universidad de Las Américas no sélo implica que asistas a clases, estudies y aprendas a trabajar con
tus companeros. También supone poner en practica habilidades y destrezas que hablan de tus métodos de estudio, de
la forma cémo aprendes y te organizas, y de las estrategias que fuiste desarrollando durante tus anos de educacion
secundaria. Las mismas que seguiras perfeccionando y poniendo en practica ahora, para adaptarte a las exigencias
académicas e intelectuales de la carrera que has escogido.

Habra ocasiones en que la rapidez y eficiencia para buscar, usar y analizar la informacién seran cruciales a la hora
de aprender y obtener una buena nota. Otras, en que tu pensamiento critico y tu capacidad reflexiva podrén ayudarte
a marcar la diferencia. En todas estas situaciones, es bueno contar con un “ayuda memoria” o con un manual que te
acompane con tips, sugerencias y consejos. Ese es, precisamente, el objetivo del “Manual de Apoyo al Estudio UDLA"
que tienes a tu alcance. Es una guia que presenta los servicios académicos que la Universidad de Las Américas pone
a tu disposicion.

Este manual fue preparado por la directora de la carrera de Psicopedagogia, la coordinadora general de Aulas Virtuales,
y el Sistema de Bibliotecas. Su contenido se organiza en tres partes: la primera de ellas hace alusion a la forma cémo
aprendes, considerando los factores socio-afectivos y el rol de la autorregulacion en el proceso de aprendizaje. La se-
gunda parte considera todos los servicios de la Biblioteca, haciendo énfasis en los productos y servicios digitales, asi
como también en aspectos relativos al uso de la informacion, los contenidos y las fuentes de informacidn. La terceray
ultima parte se refiere a los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Mi UDLA, Aulas Virtuales (e-Campus), e-Portafolio
y otras herramientas pedagdgicas de este medio.

Sin duda, a lo largo de este primer ano de clases, te enfrentards a situaciones en las cuales saldran a relucir algunos
de los pasajes de este manual, 0 quizas sus ilustraciones e imdagenes. Por ello, recomendamos que tengas cerca este
documento, o que recuerdes revisarlo en su versién digital disponible en el sitio web http://bibliotecas.udla.cl/. Por
supuesto, también puedes complementarlo a través de la guia y orientacion que se brinda en las Bibliotecas de cada
campus, gracias al trabajo de sus asistentes y bibliotecarias.

iBienvenido al ano académico!

Direccion de Sistema de Bibliotecas
Universidad de Las Américas



Manual de Apoyo al Estudio

APRENDIZAJE AUTONOMO Y AUTORREGULADO EN LA UNIVERSIDAD

Elcomienzo de la vida universitaria trae consigo el inicio de una nueva etapa,
con ello vendran grandes desafios a nivel académico, personal o familiar, que
deberds enfrentar. Es por esto que en los siguientes apartados te mostraremos
algunas orientaciones relacionadas con aspectos académicos que te guiaran

en esta nueva etapa de adaptacion a la vida universitaria.

En el periodo universitario es necesario que desarrolles un aprendizaje
autéonomo, es decir, debes ser capaz de autorregular tu propio proceso
de aprendizaje tomando conciencia de tus procesos cognitivos que favo-
recen el aprender y también los procesos socio-afectivos que facilitaran
el aprendizaje, por lo cual la autorregulacién te permitird tomar el control sobre tu proceso de aprendizaje y asi podras
dirigir tus propios procesos de pensamiento (Crispin, Caudillo, Doria y Esquivel, 2011), con lo cual lograras generar
aprendizajes significativos.

;COMO APRENDEMOS?

“El aprendizaje explica buena parte no solo de lo que sabemos, sino también de lo que somos como seres

humanos y como actuamos en sociedad’, (Bermeosolo, 2013)

Para comprender el proceso de aprendizaje, es necesario entender que para que se produzca aprendizaje en una per-
sona, se requiere de la conjugacion de diversos procesos, tanto biolégicos, como cognitivos y socioemocionales, los
cuales actuan en conjunto y dan realce al proceso de aprender.

En esta linea, el cerebro, gracias a su anatomia y funciones, se trasforma en un 6rgano especializado en la adquisicién
de conocimientos, lo cual trae consigo la generacién de conductas y comportamientos que quedan en evidencia desde
el momento del nacimiento de una persona. Es por ello que diversas teorias postulan que el aprendizaje se produce a
nivel del cerebro gracias a las neuronas y sus sinapsis mediante la interconexion neuronal (Penafiel y Pereira, 2015).

Por otra parte, contamos con los procesos cognitivos, los cuales se definen como operaciones mentales que permiten
procesar la informacion que aprendemos, que se manifiestan como actos mentales articulados entre si, para lo cual
se identifican los siguientes procesos cognitivos y su funcion en el aprendizaje:

TABLA 1: PROCESOS COGNITIVOS Y SU FUNCION EN EL APRENDIZAJE
Fuente: Penafiel y Pereira (2015)

Gracias a la percepcion captamos la informacion a través de los 6rganos de los
Percepcion sentidos que, en conjunto con la experiencia de la persona, es posible darle un
sentido a la realidad percibida.

Consiste en seleccionar determinada informacién para luego poder procesarla

i Atencién con mayor detencion. Este proceso, gdemés, permite realiza‘r una seleccion de
PROCESOS COGNITIVOS BASICOS los estimulos que pueden ser percibidos, excluyendo cualquier otro estimulo que
pueda interferir en este procesamiento cognitivo.

Es el proceso cognitivo que se encarga de codificar, almacenar y recuperar la
informacion. Es posible encontrarla en tres niveles de funcionamiento: memoria
sensorial, memoria de trabajo (a corto plazo) y memoria a largo plazo. Este pro-
ceso cognitivo es fundamental para que se produzca el aprendizaje.

Memoria




Manual de Apoyo al Estudio

En general se comprende como la capacidad que tiene el ser humano de comuni-
carse y representar la realidad a través de un sistema de simbolos; no obstante, se
puede extender a todo sistema de comunicacion que pongan en practica los seres
vivos (Bermeosolo, 2013).

Lenguaje

El pensamiento hace referencia a la actividad cognitiva que permite realizar una
Pensamiento serie de acciones, como, por ejemplo, resolver problemas, planificar acciones, to-

PROCESOS COGNITIVOS SUPERIORES mar decisiones, entre muchos otros (Bermeosolo, 2013).

La metacognicion es un término que hace referencia, en primera instancia, al pen-
samiento y como se reflexiona sobre el mismo, por lo cual es el conocimiento de
todos los procesos cognitivos, tanto superiores como inferiores que una persona
utiliza, es decir, la persona toma autoconocimiento y posee la capacidad de auto-
rregular sus propios procesos para aprender.

Metacogni
cion

FACTORES SOCIO-AFECTIVOS RELACIONADOS CON EL APRENDIZAJE ACADEMICO

- Autoestima: la autoestima se relaciona con el desempeno académico, lo cual permite visualizar o predecir la predis-
posicion emocional frente a las demandas y actividades académicas. De esta manera, la autoestima se convierte en el
valor que le otorgamos a la imagen que poseemos de nosotros mismos.

Especificamente, en este nivel encontramos la dimensién académica, en la cual se involucran las variables de com-
petencia y eficacia en las tareas o desempefno académico que realizas a lo largo de tu vida escolar (Kihne, Pérez,
Gallero, Lopez, Matus, Pianepan Pizarro, Rodriguez y Ubilla, 2010). De esta forma, como estudiante puedes responder a
la siguiente pregunta: ; me siento lo suficientemente bueno para realizar los desafios que me demanda la vida académica
universitaria?.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla, la que permitird identificar las caracteristicas principales de las personas

con alta o baja autoestima:

TABLA 2: PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS CON ALTA O BAJA AUTOESTIMA
Fuente: Kiihne et. al., 2010.

CARACTERISTICAS DE PERSONAS CON ALTA AUTOESTIMA | CARACTERISTICAS DE PERSONAS CON BAJA AUTOESTIMA

- Conciencia de sus virtudes, defectos, - Desconfianza, indecision e inseguridad respecto de sus
limitaciones y potencialidades limitaciones y potencialidades

- Autoconfianza y seguridad - Miedo al fracaso

- Satisfaccién en actividades - Hipersensibilidad a la critica

- Mayor apertura y flexibilidad - Necesidad de aprobacion

- Perseverancia frente a la adversidad - Timidez y sentimiento de inferioridad

Finalmente, es importante considerar que la autoestima es una vivencia propia y que se encuentra susceptible a cambiar
a favor de tus propias potencialidades.
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- Motivacion: referentes tedricos plantean que la motivacion es la disposicién del &nimo, para actuar de una determinada
forma, por lo tanto esta emana de un sentimiento de deseo para obtener algo que es valorado como importante. De
esta forma la motivacién se transforma en la fuerza interior que lleva a creer que es posible obtener lo que se desea.
En el dmbito universitario es muy comun escuchar a los estudiantes decir que se sienten motivados o no por la carrera
que estudian, por lo cual es necesario realizar un ejercicio de alinear los pensamientos (intelecto) en conjunto con los
sentimientos. En este sentido, la motivacion requiere del equilibrio de ambas, para sentirte motivado frente a la carrera
que se eligid, por tanto, el motivarse por los estudios universitarios y en especifico por una carrera, implica que se elige
en base a los sentimientos e intelecto y con ello te sientes a gusto en funcion de la decisidon que tomaste.

Por lo tanto, si en algun momento te sientes desalineado o desmotivado o confundido frente a una decision que debes
tomar, es necesario que te des un tiempo de reflexién y analices las variables; en el caso de que te sientas plenamente
motivado, refuerza constantemente ese sentimiento que te llevard al cumplimento de tus objetivos (Kiihne et. al., 2010)

AUTORREGULACION EN EL APRENDIZAJE

- Autorregulacion: Para desarrollar el proceso de autorregulacion es importante que consideres que, como estudiante
universitario, necesitas aprender a planificar, monitorear y valorar las fortalezas y debilidades que presentas al momento
de desarrollar una tarea en especifico, por lo cual es necesario que consideres:

- Planear: establece metas y actividades que posibiliten el cumplimiento de las tareas que te propones.

- Monitorear: piensa como estas realizando la tarea y si requieres de redireccion de estrategias, en el caso que lo
consideres necesario.

-Valorar: es lo referido a la eficacia y eficiencia con la que desarrollas la actividad o tarea, lo que permite valorar
el esfuerzo realizado en conjunto con losresultados obtenidos (Crispin, et. al. 2011).

Tips para organizar
el tiempo:
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APLICACIONES PARA ORGANIZAR TU TIEMPO

A continuacion, presentamos una seleccion de seis aplicaciones gratuitas que puedes descargar en tu Smartphone . Sin
duda, seran de mucha ayuda para que organices tu tiempo, te planifiques y saques el maximo provecho a la tecnologia.

TABLA 3: LISTADO DE APLICACIONES GRATUITAS

EVERNOTE: (funciona con Windows 8, Android y con Apple i0OS)
Permite crear y organizar notas escritas, grabaciones de voz,
capturar prints de pantallas y URL de paginas webs. Ademas,
puedes etiquetar contenido digital y encontrarlo en segundos
con su potente buscador interno.

Leer texto y reconocer objetos en documentos y fotografias,
pudiendo realizar una busqueda de cualquier palabra que esté
incluida en un pdf o documento escaneado.

Capturar y guardar notas (e-mails, pdf's, fotos, enlaces, texto,
etc.) desde un notebook, un tablet, un teléfono movil o cualquier
navegador web, y tener siempre toda la informacién sincronizada.
También tiene la posibilidad de incluir dentro de las busquedas
gue uno realiza en Google nuestra cuenta de Evernote.

Puedes descargarlo desde tu smartphone o en https://evernote.com

SELFCONTROL: (funciona para Apple i0S)
Esta aplicacion te ayuda a estudiary eliminar distracciones, ya que

bloquea webs por el periodo de tiempo que decidas. Simplemente Selfcon.tr()l:
tienes que anadirlos a tu “ blacklist " (lista negra), y seleccionar

X ) Block your own access
el tiempo que deseas que estén bloqueados. to distracting websites

Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
https://selfcontrolapp.com/

VOICE TASK (funciona con Andrioid) y QUICK VOICE RECORDER
(funciona con Apple i0S):

Estas aplicaciones sirven para grabar tu voz o la de tu profesory
enviarla por correo electronico en formato mp3. Es muy util para e
luego pasar la grabacién a apuntes.

En el caso de Quick Voice Recorder, incluye mas opciones, como por
ejemplo ajustar la calidad de las grabaciones, acceder a un

medidor de nivel de audio y utilizar las capacidades multitarea J
de la aplicacién para hacer otras actividades mientras contintas
grabando.

Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
https://play.google.com



TIMETABLE: (funciona con Android)
Esta aplicaciéon te ayuda a mantenerte organizado, ya que puedes
gestionar tu horario, eventos, obligaciones y exdmenes.

Ademas, puedes anadir varios dias a una asignatura de

una sola vez, detalles, el nombre del profesor, etc.

Timetable te permite, ademas, la sincronizacion entre tus diferentes
dispositivos y se adapta a casi cualquier tamano de pantalla.
Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
https://play.google.com”

MY STUDY LIFE (funciona con Chrome, Windows Phone, Windows
8, Android y con Apple i0S)

Permite gestionar desde las tareas que tienes pendientes, hasta los
exdmenes de cada asignatura. Todo ello de una forma detallada y
minuciosa.

Gracias a ello, por ejemplo, puedes registrar el progreso de
determinada tarea o el contenido de la misma, ademas de la
asignatura a la que corresponde, la fecha de entrega y otros datos
relacionados.

Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
https://www.mystudylife.com/

Manual de Apoyo al Estudio

MyStudylLife

Si quieres conocer mas aplicaciones, revisa el capitulo
“Busqueda de informacion y uso de la Biblioteca”
en la seccién dedicada a lectura digital (pagina 20).
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TECNICAS DE ESTUDIO Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Como estudiante universitario, requieres de la adaptacion de estrategias y
habitos de estudio que permitan ajustarse a las nuevas exigencias de la vida
académica; por lo tanto, se requiere que autoanalices tus técnicas y habitos
de estudio, con el fin de revisar lo que haces, conocer nuevos métodos y es-
trategias, y asi mejorar tu forma de estudiar.

A continuacién, conoceras algunas técnicas de estudio que podrias utilizar a
lo largo de tu vida universitaria planteadas por Garcia-Huidobro, Gutiérrez y
Condemarin (2013):

TOMA DE APUNTES:

¢Para qué me sirve tomar apuntes?
Tomar apuntes en clases mejorara tu atencién y facilitara el repaso de los contenidos, reteniendo de mejor forma la
informacién que necesitas estudiar.

Esimportante que escuches muy bien lo planteado por el profesor. para que puedas captar y comprender la informacion
de las ideas principales, por lo cual es necesario que tengas una escucha activa en la clase.

. Como puedo
tomar apuntes?

SUBRAYADQO:

¢Para qué me sirve subrayar?

El subrayado sirve para destacar con una linea las ideas que consideres fundamentales sobre el texto que estas estudiando.
Con esta técnica se facilita el estudio, la retencidn de la informacidn y la elaboracién de esquemas y/o resimenes.

. Como debo
realizar el subrayado

al momento de
estudiar?
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RESUMEN:
¢Para qué me sirve realizar un resumen?
Resumir te sirve para convertir un texto extenso en otro con menor nimero de palabras. Ademas, esta estrategia te

permite ordenar las ideas y sintetizarlas.

Por otra parte, favorece la comprension y repaso de los contenidos o materias que necesitas aprender.

. Como debo
realizar el
resumen de

un texto?

ESQUEMA:
¢Para qué me sirve realizar un esquema?
Elesquema sirve para tener una visién general de la tematica a estudiar, por lo tanto, se convierte en una sintesis grafica,

identificando en ella las categorias de ideas principales e ideas subordinadas que integran la informacién.

Por otra parte, permite incorporar mucha informacion en poco espacio, mejora la retenciéon y memorizacion por medio
de informacién visual y se ordenan las ideas de manera clasificada.

. Como debo
realizar un

esquema?
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EJEMPLOS DE ESQUEMAS:
Fuente: elaboracion propia.

PRIMER TIPO DE ESQUEMA

IDEA GENERAL

1. Idea Principal
1.1 Idea secundaria
1.1.1 Detalle
1.1.2 Detalle

1.2 Idea secundaria
1.2.1 Detalle
1.2.1.1 Saludable
1.2.1.2 Saludable
1.2.2 Detalle

2.ldea Principal
2.1 Idea secundaria
2.2.1 Detalle
2.3.2 Detalle

SEGUNDO TIPO DE ESQUEMA

IDEA
GENERAL
CInE]

IDEA
PRINCIPAL

IDEA

PRINCIPAL

IDEA
PRINCIPAL

IDEAS COMPLEMENTARIAS

IDEAS COMPLEMENTARIAS

IDEAS COMPLEMENTARIAS

DETALLES

DETALLES

DETALLES

DETALLES

DETALLES

DETALLES
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MAPA CONCEPTUAL:

¢Para qué me sirve realizar un mapa conceptual?
El mapa conceptual sirve para realizar una representacion grafica y simple de las ideas y sus relaciones, por medio
de un recurso esquematico claro, ordenado y sintetizado. Facilita el aprendizaje y la comprensién de ideas complejas

. Como debo
realizar un
mapa con-
ceptual?

Ejemplo de esquema general para la construccion de un mapa conceptual

TERCER TIPO DE ESQUEMA
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ESTRATEGIAS DE COMPRENSION LECTORA:

Para abordar de manera eficaz la comprensidn lectora, es necesario referirnos a la metacomprension, la cual es el
conocimiento que posees como estudiante de tus propias actividades mentales implicadas en la accién de comprender;
de esta forma, seras capaz de tomar conciencia hasta qué punto comprendes algo, como logras esa comprension y

como evaluaras o juzgaras el nivel de comprensién alcanzado (Burdn, 2012).

Desde esta perspectiva Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2013) plantean el siguiente cuadro, que te podria per-
mitir, tomar mayor conciencia de las habilidades que se requieren desarrollar para generar mayor comprension lectora:

TABLA 3: HABILIDADES PARA LA COMPRENSION LECTORA

COMPRENSION LECTORA

Aspectos basicos

Habilidades a desarrollar

Interpretacion

Formarse una opinién
Sacar ideas centrales
Deducir conclusiones

Predecir resultados o consecuencias

Retencion

Conceptos fundamentales
Datos para responder preguntas especificas
Detalles aislados

Detalles coordinados

Organizacién

Establecer secuencias
Seguir instrucciones
Bosquejar

Resumen y generalizacién

Valoracion

Captar el sentido de los que refleja

Fuente: Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2013)

Por otra parte, es importante que al momento de enfrentarte a una evaluacién, comprendas las preguntas planteadas
por el docente, tanto de manera oral como escrita, es por ello que a continuacion te entregamos una serie de significados
del tipo de preguntas mas frecuentes con las que te podrias encontrar y la respuesta que se espera de ti:
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TABLA 4: TIPOS DE PREGUNTAS Y SU SIGNIFICADO

Cuando la pregunta solicita Significado de lo que se pide

Describir Explicar las caracteristicas de algo o situacion

Definir Abstraer los elementos principales de esas caracteristicas
Clasificar Reconocer las distintas categorias, grupos y subgrupos a los que pertenece algo
Comparar Descubrir semejanzas y diferencias entre dos cosas o situaciones
Inducir Llegar a una ley general a partir de ejemplos particulares
Deducir Realizar operaciones ldgicas para llegar a conclusiones

Analizar Separar los distintos elementos que componen una estructura
Sintetizar Extraer lo mds importante de un todo

Enjuiciar Explicar los proy los contra de algo

Criticar Dar una opinioén razonada y aportar las pruebas oportunas

Fuente: Garcia-Huidobro, Gutiérrez y Condemarin (2013)

BUSQUEDA DE INFORMACION Y USO DE LA BIBLIOTECA

En cada uno de los campus hay una biblioteca, la cual puedes consultar para revisar el material bibliografico para las
asignaturas que debes cursar cada semestre. Al estar matriculado en la universidad, ya estas inscrito automaticamen-
te. Eso te da derecho a usar la biblioteca que hay en tu campus, y también las otras seis que estan distribuidas en las
sedes de Santiago, Concepcién y Vina del Mar.

Para solicitar un libro o cualquier tipo de material, te sugerimos seguir los siguientes pasos:

1)

Revisa el catalogo en linea de la Biblioteca, el cual esta disponible en el sitio web www.bibliotecas.udla.cl. Cada
biblioteca tiene disponible uno o mas computadores con acceso al catalogo.

En dicho catalogo puedes buscar el libro, revista, tesis u otro material que necesites. La busqueda puede ser
por autor, titulo o materia. Para mas detalle, revisa en este mismo manual la seccién: Catdlogo Digital del
Sistema de Bibliotecas en la cual se explica mas en detalle la forma simple y avanzada de busqueda.

Si tienes dudas respecto del uso del Catalogo Digital del Sistema de Bibliotecas (pagina 22), puedes consultar
a los asistentes o a la Bibliotecaria Jefe de tu campus. Al final de este documento, verds una lista con todas
las bibliotecas y su horario. Ademas, te informamos el nombre de la Bibliotecaria Jefe, su correo electrénico
y nimero telefénico.

Cada biblioteca tiene un mesoén de atencidn, en el cual se ubican los asistentes de biblioteca. Ante cualquier
consulta, necesidad de orientacién respecto del uso del servicio de biblioteca, préstamos, renovacién o
devolucion de material, debes dirigirte a dicho mesén de atencién. Para efectuar un préstamo, también debes
presentar tu credencial de estudiante o tu carné de identidad.
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;QuUé pasa si no
devuelvo un libro
a tliempo?, ;la

Biblioteca cobra
multas o efectla
sanciones?

Esperamos que esto no te ocurra, y que avises por teléfono o por correo electrénico a la biblioteca de tu campus, en
caso de que no alcances a devolver un libro u otro material a tiempo.

.PARA QUE SIRVE LA BIBLIOTECA DIGITAL UDLA?
Es una herramienta en linea, disponible 24/7, para acceder a libros completos, capitulos de libros, revistas, articulos,

videos, audio y otras fuentes de informacién que te ayudaran en tus tareas y estudios. La Biblioteca Digital UDLA se
divide en tres grandes recursos:

e N
» e-Books o libros electrénicos » Bases de datos con recursos especificos, como leyes, normas, videos
o Revistas digitales especializadas o Adem3s de sitios de interés y biblioteca virtuales sugeridas
%

¢DE QUE FORMA PUEDES UTILIZAR LOS RECURSOS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL UDLA?

SIGUE LOS SIGUIENTES PASOS:
Ingresa al sitio web de la Biblioteca

(www.bibliotecas.udla.cl) seccién “Recursos puede ser en una base de datos, una revista
Electrénicos”. Alli verds una lista con todos digital o en una de las colecciones de libros
los recursos electrénicos disponibles. electronicos. Ejemplo:

Luego, decide qué tipo de recurso vas a buscar:
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TABLA 5: TEMAS DE BUSQUEDA DE ACUERDO A LOS TIPOS DE RECURSOS DE INFORMACION DIGITALES

Tema

Recurso de la Biblioteca Digital UDLA Fuentes especificas sugeridas

Enfermedades mas comunes en el

aparato digestivo de los caninos

. L. Revista “The journal of small animal practice”
Revista electrénica
(implica busqueda en inglés)

Cuenca hidrografica de los rios de Chile

Puede ser:
Sitios de interés y bibliotecas virtuales a) Catdlogo Nacional de Informacién
sugeridas Geoespacial, Geoportal de Chile

b) Biblioteca del Congreso Nacional

Factores que afectan a los nifos y

adolescentes en su capacidad para

Revistas electrdnicas Puede ser:

Libros electrdnicos de la coleccion e-Libro. a)  Revistas “iber”,

concentrarse en la lectura cuando Toma en cuenta que para descargar unlibro ) “|nyestigacién y ciencia”, “Mente y cerebro”.
- . - - electrdnico debes tener el software Adobe
utilizan dispositivos digitales . s -
Digital Editions, el cual puedes descargar c) Libro electrénico: “Libro y lectura digital en
gratuitamente. la era actual”
Selecciona de la lista lo que te interesa, e De acuerdo a tu tema de busqueda, determina las
ingresa con tus datos de cuenta MIUDLA. Si palabras claves o keywords que identifican la infor-
decides utilizar un sitio web de los recursos macion que necesitas encontrar. Considera gue en
web sugeridos, no necesitas autentificarte algunos casos una busqueda muy especifica requerira

con cuenta MIUDLA.

palabras claves en espanol e inglés. Ejemplo en base
a los casos anteriores de la tabla 6.
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TABLA 6: DEFINICION DE PALABRAS CLAVES DE ACUERDO A TEMAS ESPECIFICOS DE BUSQUEDA

Tema

Palabras claves o keywords derivadas del tema

enfermedad - trastornos- genética-enfermedades intestinales/gastrointestinales-patologias-

sintomatologia

ENFERMEDADES MAS COMUNES EN EL
APARATO DIGESTIVO DE LOS PERROS

caninos-mascotas-perros-canes-mamiferos

aparato digestivo-anatomia canina

CUENCA HIDROGRAFICA DE LOS RiOS
DE CHILE

cuenca-hoyas hidrograficas-huella hidrica-

hidrografia-fluvial-recursos hidricos

rios-seccionamiento de rios-cauces y cuencas-cursos endorreicos y exorreicos

FACTORES QUE AFECTAN A LOS NINOS

nifos-infantes-primera infancia-adolescentes-puberes-escolares-hijos

Y ADOLESCENTES EN SU CAPACIDAD
PARA CONCENTRARSE EN LA LECTURA

concentracion-atencidn-abstraccion

CUANDO UTILIZAN DISPOSITIVOS

lectura-libros-historias-cuentos

DIGITALES

dispositivos digitales-E readers-tablets-kindles-ebooks-smartphones

Recomendaciones:

Si necesitas profundizar en este tema, dirigete a la bibliotecaria jefe de tu campus.
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Realiza la busqueda, en base a las palabras claves y en el recurso seleccionado. Puedes hacer una busqueda simple

0 avanzada.

Ejemplos de ambos tipos de busqueda:

RECURSO 1:

Revista electrénica “The journal of small animal practice”
Tema: Enfermedades mas comunes en el aparato digestivo
de los caninos (bUsqueda en inglés)

Tipo de busqueda: simple

Palabras claves utilizadas: dogs diseases digestive (son
las mismas del ejemplo, aunque en inglés)

RECURSO 2"

Libro electrénico coleccién e-Libro!

Tema: Factores que afectan a los ninos y adolescentes en su
capacidad para concentrarse en la lectura cuando utilizan
dispositivos digitales

Tipo de buisqueda: avanzada

Palabras claves utilizadas: concentracion, lectura, digital, ninos

RECURSO 3:

Catédlogo Nacional de Informacién Geoespacial, Geoportal
de Chile. Sitio web de la seccion recursos web sugeridos
Tema: Cuenca hidrografica de los rios de Chile

Tipo de busqueda: simple

Palabras claves utilizadas: en este caso no se usaron pala-
bras claves, ya que el geoportal estaba en la lista de recursos
web sugeridos del sitio web de Bibliotecas UDLA.

Journal of Small Animal Practice

Search Results

Thete are 221 resulls for. dug diseases digesuve in Journal of Smail Animal Fracuce

Select Al Save to profils

Expart Citation

VIEW 1-20 | 21-40 | 4160 | B1-80 | Nexts

Long-term
tractm
RN

Volume
Fre
At

Anstract | Full Artice [HTM

ults of upper res piral

ment in -

ing

M
)| B Ent

References | Request Permissions

06, ] 174 2006 DOD5T.
hanced Articie (HTML) | 8 PDF(Z30K)

idrome surgery and gastrointestinal

phalic dogs

Sortby |Besthatch @

Editsearch  Save search

FILTER LIST

Universidad de las Americas

® Cualyiena

o Endiske Citan| Reftocts| idstaBashea]

CHILE
ales

Catdlogo Nacional de Informacién Geoespacial

Danos tu Opinién

Catalogo Nacional de Informacidn Geoespacial

Mapa Hidrografico de Chile / (Cuencas, Subcuencas, Subsubcuencas Hidrograficas)

Fecha del Metadato

Resumen

2009-03-27

Geoportal de Chile

" Recuerda que para descargar correctamente un libro electrénico debes tener el software Adobe Digital Editions, el cual se descarga en forma gratuita en
http://www.adobe.com/la/solutions/ebook/digital-editions/download.html. Funciona en iPad y smartphone. Si tienes dudas respecto a la descarga y lectura de libros
con Adobe Digital Editions, te invitamos a revisar este tutorial https://www.youtube.com/watch?v=jcfTHPS4130 Adobe Digital Editions.
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;COMO SABER QUE TIPO DE RECURSO UTILIZAR PARA BUSCAR LA INFORMACION QUE TE INTERESA?
Existen criterios que te ayudaran a determinar el recurso o fuente mds adecuada, de acuerdo con el tipo de informacion
que andas buscando, la cual puede ser impresa o digital:

TABLA 7: CRITERIOS DE SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION

Cuando busques... El recurso mas adecuado es:

Uso de palabras, ortografia, significados, biografias, traducciones,
conceptos y definiciones de una manera general y que entreguen una
respuesta rapida

Enciclopedias, diccionarios, glosarios digitales o impresos, y en
general fuentes especializadas

Normas establecidas por una autoridad de acuerdo con la justicia, con el

Normas, leyes y decretos
fin de regular nuestra conducta en sociedad vesy

Articulos de actualidad sobre temas de interés general, o de eventos

. . Revistas de divulgacion o noticiosas
ocurridos recientemente

Mantenerte informado con noticias del acontecer nacional, internacional,

- . . Diarios nacionales y extranjeros (impresos y en linea)
politico, econémico, cultural y social

Temas relacionados con ciencia, tecnologia, medicina y salud, y en general

. . ) ) ) Articulo de revista digital o impresa del drea cientifica y académica
con tendencias, avances e innovacién en una determinada materia

- Informacién descriptiva, contextual y/o histérica - Libroimpreso o electrénico, dependiendo del nivel de profundidad
- Informacion critica e interpretativa del tema

- Informacién cuya fecha de publicacién no sea un factor decisivo - Ensayo critico sobre el tema

- Antecedente especifico - Sitios web de Ministerios Gubernamentales, INE, Bolsa de

- Datos cuantitativos, cifras, indicadores, etc. Comerecio, etc.

/QUIERES APRENDER A GESTIONAR TUS CONTENIDOS Y LOS TEMAS QUE TE INTERESAN?
iAqui te damos las mejores sugerencias en base a aplicaciones completamente gratuitas!

Lectura Digital
Mientras estudies, seguramente te encontrards con muchos capitulos de libros, libros completos, articulos de revistas,
papers académicos, etc. que vienen en formato digital.

Calibre AT

Para que mantengas todo en orden y no pierdas E P Wiy E] B &I00X E~uLyp

tiempo buscando, te sugerimos un gestor de libros | s

electrénicos llamado Calibre. Es completamente |, . =" - v ol

gratuito, esta en espanol, y sera un gran aliado |- #mesn s

4 o,

L. | JR Werc.. i 1
en estos proximos meses. Puedes descargarloen | ., . 5.13. ;
http://calibre-ebook.com/download B sty prm e 3
Sting ! 3 Calibe ... foe Skember 25 Ape 2003 or

P

Si necesitas aprender a utilizar Calibre, te reco- » O mld
. . . 0 Tt 1] = The Rich Jerk Updated October 2007

mendamos el siguiente tutorial: | g i
https://www.youtube.com/watch?v=-mkbV-KJX3g o

P ok
open

catifes 1.7 crnated iy Kpwid oyl B Booky, 1 elecced] Updies foun 1220 (¢ (Y BBE B aebice 2




GoodReads

Es una excelente red social para los amantes de los libros vy,
por tanto, un lugar en donde puedes compartir lo que lees,
hacer valoraciones, ver sugerencias de otras personas y leer
recomendaciones. Puedes elegir el idioma desde el interfaz.
Unavez que se crea una cuenta, se puede integrar con la pagina
de Facebook facilmente.

Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
http://www.goodreads.com/

GESTION DE CONTENIDOS EN LA WEB:

Pocket: cuando navegas por la web, a menudo encuentras
cosas interesantes, pero no tienes tiempo suficiente para leer-
las todas. La aplicacién Pocket te permite guardar, de manera
gratuita y en un mismo lugar todos los articulos y noticias
que te interesan, también los que encuentras en twitter. De
esta forma, podrds acceder a ellas cuando quieras, y leerlas
tranquilamente cuando tengas tiempo.

Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
https://getpocket.com/

Feedly: es un lector de RSS (Really Simple Syndication) o re-
copilador de contenidos, mediante el cual te puedes suscribir
a fuentes de noticias. Una vez que has seleccionado los sitios
web que te interesan, el recopilador ira mostrando las noveda-
des publicadas en cada fuente. Por lo tanto, es una excelente
herramienta que te permite tener organizado, en un solo sitio,
toda la informacion de la que quieres estar actualizado.
Puedes descargarlo desde tu smartphone o en
https://feedly.com

Documents: Esta aplicacién es una completa herramienta para
la gestion de documentos. Permite descargar archivos desde
una pagina web o desde un correo electrénico, y sincronizarlos
con otras aplicaciones como iCloud, Dropbox y GoogleDocs.
También puedes ver documentos Office, fotografias y reproducir
videos (en diferentes formatos) o musica.

La aplicacién tiene ademds un navegador web, desde el que
puedes acceder a las paginas que mas te gusten, descargar
contenido y verlo desde el propio dispositivo.

Respecto de la utilidad en la lectura, puedes realizar anota-
ciones, resaltar o subrayar con diferentes colores. Sin duda,
eso es muy Util cuando lees distintos documentos y necesitas
destacar conceptos, nombres de personajes claves, anos o
periodos histéricos, etc.

Puedes conocer mas en https://readdle.com/
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New here? Create a free account!

Meet your next
favorite book.
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Deciding what (o read next? Whatare your friends reading?

Coniseais Wan o sem ore? T skt

What will you discover?

Becaus i .

Los Philips Fidelio X1
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pocket

40 Professional Free % TAGS
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Todos los anuncios
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de que empiece IFA iew i e

Estamas otciaimens on ol ‘g

27 o 1a tria A que s
desarrola en Berin, £l evenio
pane oficiamanta 8l 31 08
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a ]

Insanely Detailed LORD
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LEGO Diorama
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Agple's evenus syeams are

quis Gersted and i prodict
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e, 1o Tunes
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Integration

100

] Tew Is An Adorable Fitnoss Tracking App That Works Like A
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Are you stll using Apple Music?
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CATALOGO DIGITAL DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

¢Qué es y qué contiene el Catalogo de Biblioteca?
El catadlogo en linea es una plataforma a través de la cual puedes revisar la coleccién de todas las bibliotecas UDLA.
Sus principales usos son:

a) Conocer los recursos de las bibliotecas: libros, revistas, peliculas, diccionarios, enciclopedias, atlas,
documentos gubernamentales, libros electrénicos, tesis, folletos, test psicoldgicos, etc.

b) Acceder atu cuenta como usuario, a través de la cual puedes, principalmente, ver el material que tienes en
préstamo y ampliar el plazo de entrega.

©2UDLRA Sistema de Bibliotecas UDLA

Nusvaz Adguisicienes

Recursos electrénicos
Fi Sistema de Biblictec as Unwersicad de Las Amercas pone a tu dsposicion una completa coleccion slecindmca
compuests de liwos pevslas v bases de dabos sspecializadas

c) Tener un registro automatizado e histérico de las busquedas que has realizado en el catalogo

Para acceder al catalogo, debes dirigirte al sitio web
de la Biblioteca www.bibliotecas.udla.cl S UDLR Sistema de Bibliotecas UDLA
El catdlogo tiene un sistema de busqueda simple. Para
utilizarlo debes:

1) En la caja o cuadro de didlogo, digitar el
autor del libro que buscas. Si no lo conoces,
0 no sabes qué libro o material preciso andas
buscando, te sugerimos que busques por
“titulo” o "materia”. Si escoges “titulo”, digita
una palabra que represente el tema que
andas buscando, lo mismo sucede en el caso
de "materia”.

2) Luego, en el lado izquierdo de la pantalla,
verds que se despliega una lista de opciones para buscar por “autor”, “titulo” o “materia”. Selecciona uno de
ellos, y luego presiona el botdn “Buscar” del lado derecho.

3) El catdlogo arrojard una nueva pagina, que presentara una lista de todos los recursos que coinciden con el
autor o palabra que usaste en la busqueda. Por ejemplo, en la imagen siguiente veras que se buscd la palabra
“algebra” en el "titulo”. El resultado te muestra que el catalogo encontrd 86 recursos que coinciden con esa
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busqueda.

Si necesitas ayuda para usar el catdlogo, consulta a los asistentes de Biblioteca.

BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

¢Dénde puedes encontrar la bibliografia de tus asignaturas?

FAC. DE COMUNICACIONES Y ARTES, 0™ IEPHB
UDLn COMUNICACIONES CULTURAY ESTETICA
TU HETA ES L& HUESTRA Versitn |20152(]

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CULTURA Y ESTETICA - AEP388.

Sigla AEF35E

Hombre CULTURA Y ESTETICA
Créaditcs Totales (S5CUDLA) q

‘Wigencia de la Asignatura Desde 201210

(Wtima Actualizacion 18052015

Método Educative TRADICIOMAL

Regimen Diurna, Vesperfing, Exsoulive
Requisita

Distribucion Semanal de Horas por Modahidad (M): Presanciales () y Mo Presenciales (WP}

Taller Trabaje Personal

ION DE LA ASIGNATURA

En MiUDLA http://www.udla.cl/ podras ver la lista de todas las asignaturas que te corresponden para cada semestre.
Al seleccionar una de ellas, verds el “Programa de la asignatura”. A continuacién, podrds ver un ejemplo en base a la
asignatura “Cultura y Estética”

El programa de la asignatura se compone de 10 partes, de las cuales la N° 8 corresponde a “Recursos de Aprendizaje”.

& RECUREOS DE APRENDIZAJE

B.1 BIELIOGRAFIA BASICA

Autaries) Titule Editorial 15BN
aivas Bulores 100 afios de cullura chiena: 1905-2005 Chile: Editarial Zig Zag, 2006 [O61213178
- | R —
Walparaisa, Chile Edigisnes
Gallar, & Chile fual = ! -
B ity Universtarias de Voparaso, 1998,
lvefic: Kusanovic, Mian Curso de esiética general Santingn, Chile - Universitaria, 1558
Gomtyich, E. H Historia deel arte nadnd - Debale, 1937 THHEE D
Erchal, Goiz Historia de la estalica v |3 teoria ded arfe Espafia: Akal, 2008 I
Ames, Cecila ; Sagostan, Mara Estudios interdisciplinancos de historia anfigua Cordoba - Bogias, 2011 THEETTEZETET
Varos stores Historia de la armuitecturs Espafiar Tikal, 2015 TRIANIZEITET
Euzilo, Mazsima La estatica de |8 literatura Espafia; Ediorial Antanio Machade, 0000004
2007 )
Beree, Wicents La cutura del ting; Imroduceicn 3 |2 historia y 13 estétiea dal  |Espafia; Paidos, 2004 TV e
cine
Wirigley, E.& Cambin, contruidad y azar carscter de la revoluritn industnal |Barcelona: Crilica, 19603 il
nglesa
Taa, Leapakio Bl descubrimiento de América y su senbda actual México: Instiluin Panamenicano AR

e Geagrafia @ Hislora, 1938

E.2 BIELIOGRAFIA COMPLEMENT

Autor(es) Titule Editorial I1SBM
Panofsky, Ersin La perspecliva coma forma simbdbca Barcelona - Tusguels Ediores 1999 Loon ooy namn
Eanofsky. Ensin El sigrificado de las Ames Visuales Esparia: Alianza, 1998

|3TEBAZDGTHETT
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Es allidonde podras ver la lista de libros de bibliografia basica y complementaria. El programa de la asignatura presenta
el autor, titulo, editorial e ISBN de cada libro, tal como aparece en la imagen anterior.

;QUE HACER SI LOS LIBROS DE LA BIBLIOGRAFIA ESTAN PRESTADOS EN LA BIBLIOTECA DE TU CAMPUS?
En ese caso, te sugerimos revisar lo siguiente:

a. Disponibilidad de mds ejemplares en una de las siete bibliotecas UDLA, ya que como alumno tienes acceso a
todo el Sistema de Bibliotecas. Si el libro esta en otra region, éste se despacha a la biblioteca de tu campus
sin costo para ti.

b. Accesoallibroenformatoelectrénico o e-Book. Como comentamos, la Biblioteca Digital UDLA tiene colecciones
de libros electrénicos y puedes revisar si el titulo que buscas esta disponible alli, para su descarga.

c. Revisar si el libro estd en alguna de las bibliotecas con las cuales mantenemos convenio de préstamo
interbibliotecario (PIB). Para ello te sugerimos consultar con la Bibliotecaria Jefe o los asistentes de biblioteca
de tu campus, o revisar la lista de bibliotecas con las que mantenemos PIB, disponible en el sitio web
www.bibliotecas.udla.cl, seccién servicios de Biblioteca.

CITA DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Cuando realizas una tarea, estudio o hasta una presentacion en power point sueles consultar libros, documentos en
PDF, presentaciones en power point, y en general fuentes de informacién escritas por terceros, que después se suelen
colocar en una lista llamada “bibliografia”. En base a esa revisidn y lectura, redactas tu trabajo. El hecho de explicitar
que usaste material de otros autores es Util y practico, por varias razones.

- Valida tu trabajo, ya que indica que tu informe o presentacidon se basa en el trabajo de otros autores expertos,
y que pusiste especial atencion en documentarte para hacer un buen andlisis. Cuando citas, senalas claramente
al autor y la obra en la cual te basaste. Eso no sélo podria significar una mejor nota, sino que ademas te ayuda
a formar el habito de citar y hacer referencias, algo que agradecerdas cuando estés haciendo tu tesis.

- Evita el plagio y respeta la propiedad intelectual de los autores

- En el caso de que otras personas lean tu trabajo, la cita los guia para que profundicen en el tema, ya que les
senala exactamente la fuente de la cual obtuviste mas informacion.

;COMO SE CITA?

Se cita de acuerdo a un formato previamente establecido. En UDLA se utiliza el formato APA (American Psychological
Association) é6ta. edicion.

La cita destaca cualquier frase, parrafo o contenido del trabajo que hayas copiado de otro documento, senalando el
apellido del autor, el aho en que lo publico, y el nUmero de la pagina de la cual extrajiste la cita. Ejemplo: supongamos
que tienes que hacer el analisis comparativo de dos tipos de marcas de consumo masivo. En la diapositiva de tu power
point tratas sobre el concepto de retail, y agregas la cita de un autor, quien dimensiona las ventas en Chile:



Manual de Apoyo al Estudio

rcas de |

©2UDWR

USVIRSIARD DI LS MRS

Y
onsumo masivo

En Chile hay marcas poderosas de consumao masivo gue estan
presentes en la mayoria de las empresas de retail y en las grandes
cadenas de tiendas.

El concepto de retail proviene del francés retailler, que significa
fraccionar o separar algo. «Incluye las actividades de comercio
minorista y actualmente representa alrededor de la mitad de las
ventas totales del comercio en Chiles (Vergara 2012, p. 13)

En este caso, en azul, se destaca la cita (menos de 40 palabras), seguido del apellido del autor, el ano de publicaciény
el nimero de pdgina en la cual estaba el texto. Todo entre paréntesis.

Cuando cites, fijate en la extensidn de la cita y la intencidn que le dards (por ejemplo, hay intencidn de destacar el con-
tenido, el autor de la cita, o el ano), ya que de ello dependerd la forma cdmo se presente la cita. "“Puedes encontrar mas
informacién en el sitio web de la biblioteca, consultando con la bibliotecaria jefe de tu campus, o escribiendo un mail
pidiendo mas informacién a biblioteca@udla.cl

;QUE RELACION HAY ENTRE LAS CITAS Y LA BIBLIOGRAFIA?

La bibliografia se elabora en base a las citas que has hecho en tu documento o archivo. Aunque la bibliografia incluye
todo el material que has consultado. Siguiendo el ejemplo anterior: en el power point de andlisis comparativo de dos
tipos de marcas de consumo masivo, anotaste una cita. No obstante, consultaste muchos mas recursos. Eso quiere
decir que tu bibliografia debe ser hecha en base a todos los recursos, y no sélo las citas.

¢QUE TIPO DE DOCUMENTOS 0 RECURSOS DE INFORMACION PUEDES USAR PARA HACER CITAS Y BIBLIOGRAFIAS?

Hoy se utilizan fuentes de informacion muy variadas, ademads de los libros, articulos de revistas y otros medios mas
conocidos:

- Mapas

- Podcast

-Una serie de television
-Una pelicula

-Una cancion

-Un post de facebook
-Un tweet

25
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Como ves, no hay muchos limites a la hora de documentarte en tus trabajos y estudios.

;COMO SE TRABAJA CON LA BIBLIOGRAFIA?

Dado que la bibliografia sigue la misma linea que las citas, se usa el mismo formato APA (é6ta. edicion). Para explicar
en detalle, se continda con el mismo ejemplo de analisis de marcas de consumo masivo.

e Elcapitulo del libro “El culto a las marcas”
e FElarticulo del sitio web de la revista "Qué Pasa”: BAV 2013: “Las marcas de todos”
e Elvideo de Youtube: “Prices, quality, visual attention or brands: what drives consumers choice?”

e FEl capitulo 3 de la tesis: “Analisis de los atributos de una marca de la industria del consumo masivo en
referencia a técnica de elicitacién de metaforas”

Seguido de ello, consulta la guia de formato APA, descargable desde www.bibliotecas.udla.cl seccién “Uso de Biblioteca”,
“Preguntas Frecuentes”. Esta guia explica, paso a paso, la forma cémo hacer las citas. A continuacién, veras el ejemplo
de cita APA aplicado a los recursos que usaste en el ejemplo de la presentacidén en power point:

Libro “El culto a las marcas”

BOUGLAS ATKIH

Douglas Atkin. (2005). “El culto a las marcas. Cuando los
clientes se convierten en creyentes”. Barcelona: Teia.

EERNEO LGS ELINTES SF CSNNITTDN N CAEVENTED

Articulo del sitio web la revista “Qué Pasa”: BAV 2013: “Las marcas de todos”

m [E TR P LT P
(TP —— . R Vicente Carrascoy José Antonio Varas. (2013). BAV 2013: "Las marcas
T i - de todos”. 23 de septiembre 2015, de Revista “Qué Pasa” Sitio web:
http://www.quepasa.cl/articulo/negocios/2013/09/16-12777-9-bav-

2013-las-marcas-de-todos.shtml/
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El video de Youtube: “Las seis grandes tendencias del retail para 2015”

i Tube e

McCANN

TRUTH CENTRAL

McCann Worldgroup Spain [McCann Worldgroup Spain] (2014, Diciem-
PRESENTS bre,15) “Las seis grandes tendencias del retail para 2015" [Archivo de

THENDS FI]R RETA"_ |N 2["5 video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=z8xMvzQNN4s

El capitulo 3 de la tesis: “Analisis de los atributos de una marca de la industria del consumo masivo en referencia a
técnica de elicitacion de metaforas”

IO 10D DE 1AS AMERICAS

FACULTAD DE HUMANTDADIES, GIENGIAS JURIDICAS ¥ SOGIALES

Ahumada Venegas, Miguel Angel (2006) “Anélisis de los atributos
de una marca de la industria del consumo masivo en referencia a

ANALISIS DE LOS ATRIBUTOS DE UNA MARCA DE LA INDUSTRIA DEL

CONSUMO MASIVO EN REFERENGIA & LA TEGNICA DE ELIGTACION técnica de elicitacién de metaforas”. (Tesis de pregrado). Universidad

DE METAFORAS

de Las Américas, Santiago.

PLAGIO Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Si copias las frases, las definiciones, los conceptos o los parrafos del texto de otro autor sin citar la(s) fuente(s), estas
dando a entender que eres el autor y que el texto te corresponde. Copiar las ideas de otros implica plagio, y eso se
considera un acto de deshonestidad. El "Reglamento General del Alumno UDLA" en su articulo 59 senala que los aca-
démicos de UDLA estan facultados para aplicar sanciones inmediatas a quienes “sean sorprendidos en acciones que
vicien el sistema o se encuentren renidas con la honradez o la buena fe".

Las ideas se consideran propiedad intelectual de las personas o de las instituciones, cuando éstas actuan en forma
conglomerada y representativa. Cuando esas ideas se escriben y se publican en un libro, un articulo, una tesis o en la
pagina de un sitio web o incluso un blog, se estd declarando publicamente que hay autores detrds de dichas ideas. Si
alguien se beneficia de esas ideas y las utiliza en un documento personal, tiene la obligacién de citar al autor.

No hacerlo puede invalidar una tarea o un trabajo académico, e incluso podria significar reprobar una asignatura, de-
pendiendo del nivel de plagio que se haya cometido.

Recomendamos profundizar este tema en: “Docentes chilenos crearon software para evitar plagio” http://goo.gl/hUgs1p.
Todo lo que necesitas saber para evitar el plagio http://goo.gl/wpcW?2q
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Servicio de referencia:
Si necesitas informacion especifica respecto de un tema, puedes recurrir a la Bibliotecaria Jefe de tu campus. Ella es
especialista en estrategias de busqueda digital, y también en el uso de los recursos de informacién de la biblioteca. Sin

duda te podra guiar y asistir.

Sugerimos que le consultes con tiempo, y que consideres que las bibliotecarias no atienden hasta la hora de cierre de
la biblioteca, sino que tienen un horario diurno.

CONOCE TUS BIBLIOTECAS UDLA
Disponemos de una red de ocho bibliotecas distribuidas en las tres sedes del pais.

SANTIAGO
TABLA 8: BIBLIOTECAS DE LOS CAMPUS DE LA SEDE SANTIAGO

Campus Bibliotecaria Jefe | Correo electrénico Teléfono consultas y prérrogas Horario atencion

Lunes a viernes: 8:30

) ) , , _ (56-2) 22531658 a 22:20 horas.
Providencia | Maria Elena Garcia mgarcia@udla.cl )
(56-2) 22531670 Sébados: 9:30 a
14:50 horas.

Lunes a viernes:
08:30 a 22:00 horas.

La Florida Jeanette Concha jconcha@udla.cl (56-2) 22531956 )
Sabados: 09:30 a
14:50 horas.
Lunes a viernes:
. . : (56-2) 22531543 08:30 a 22:15 horas.
Maipu Julia Leal jleal@udla.cl i
(56-2) 22531529 Sébados: 09:30 a
14:45 horas.
Lunes a viernes:
Santiago ) _ (56-2) 22531195 08:30 a 22:20 horas.
Julia Leal jleal@udla.cl )
Centro (56-2) 22531057 Sébados: 09:30 a

14:50 horas.




VINA DEL MAR

TABLA 9: BIBLIOTECA SEDE VINA DEL MAR

Manual de Apoyo al Estudio

Campus

Bibliotecaria Jefe

Teléfono consultas y
prérrogas

Correo electroénico

Horario atencién

Los Castanos

Rose Marie Olivares

rolivares@udla.cl (56-32) 2524140

Lunes a viernes:
08:30 a 21:45 horas.
Sébados: 09:00 a
14:00 horas.

CONCEPCION

TABLA 10: BIBLIOTECAS SEDE CONCEPCION

Campus

Bibliotecaria Jefe

Mail Teléfono consultas y prérrogas

Horario atencion

El Boldal

Ximena Medina

xmedinav@udla.cl (56-41) 2129962

Lunes a viernes:
08:00 a 22:30 horas.
Sébados: 08:00 a 17:30
horas.

Chacabuco

Ximena Medina

xmedinav@udla.cl (56-41) 2129983

Lunes a viernes:
08:00 a 22:30 horas.
Sébados: 08:00 a 17:30
horas.
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ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Para facilitar tu proceso de aprendizaje, algunas asignaturas cuentan con apoyo virtuales que en la universidad

denominamos:

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): plataforma tecnoldgica que facilita los procesos
de ensenanza-aprendizaje, utiliza navegadores web como herramientas para la interaccién

entre estudiantes y docentes.

Utilizar EVA en tu proceso de ensenanza aprendizaje te beneficia en:

- Desarrollar habilidades tecnoldgicas para el buen uso de Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion ( TIC)
- Desarrollar habilidades TIC para aprender a aprender

- Comunicarte con profesores y estudiantes en forma directa y segura

- Optimizar tu tiempo
- Mejorar tus resultados académicos
- Acceder a contenidos y recursos actualizados

Durante el desarrollo de tu carrera, tus asignaturas estaran apoyadas con los siguientes Entornos Virtuales de Aprendizaje.

MI UDLA: es el principal EVA para todos los estudiantes de UDLA, siendo el
medio de comunicacién mas efectivo entre docentes y estudiantes, ademas de
facilitar el acceso a todos los servicios de la universidad.

Descarga la aplicacion en android/ios

Aula Virtual e-Campus: EVA que permite el acceso a recursos y contenidos
multimedia dispuestos y organizados para el logro de los aprendizajes de cada
asignatura

Accede a tu Aula Virtual desde: http://ecampus.udla.cl o desde miudla
http://www.udla.cl/ directamente al ingresar a tu asignatura.

e-Portafolio: EVA que permite el registro de una serie de evidencias respecto del
desempeno de los estudiantes, permitiendo al docente y estudiante interactuar
activamente para el logro de los aprendizajes.

Accede a tu e-Portafolio desde; http://eportafolio.udla.cl

MIUDLA

www.udla.cl [3

http://eportafolio.udla.cl [3



LMS Cambridge: EVA que permite el aprendizaje de la lengua inglesa en los
estudiantes. Dicho entorno incorpora la escucha de conversaciones grabadas y
la demostracion escrita y/o hablada en este idioma por parte de los estudiantes

Accede a LMS Cambridge desde: http://www.cambridgelms.org/

¢COMO PUEDO COMUNICARME CON MI PROFESOR?

Accede al icono “mis cursos”
Selecciona la asignatura del profesor con el que quieres comunicarte
Selecciona conversaciones

Elige a tu profesor o companero y envia tu mensaje

(;COMO PUEDO VER MI HORARIO?
Haz clic en el icono horario y visualizards tu horario
semanal y la sala en la que esta coordinada la clase

2COMO PUEDO VER NOTAS Y ASISTENCIA?

Dentro de cada asignatura puedes acceder a revisar
tus notas y asistencia

;PUEDO COMUNICARME CON COMPANEROS POR MIUDLA?

Accede al icono “mis cursos”

Selecciona la asignatura del companero con el que desear comunicarte
Selecciona conversaciones

: Elige el companero y envia tu mensaje

JQUE ES LA CREDENCIAL UNIVERSITARIA DE MIUDLA?

Desde tu dispositivo mévil puedes acceder a tu credencial universitaria

que incluye tus datos, sede, carrera y correo institucional.

ACCEDE A:

Manual de Apoyo al Estudio

Cambridge LMS

elcome to the Cambridge Leaming Management System

e Gt e mamsgrmest s e s e (T
e e i 1 g £y
o= (g

http://www.cambridgelms.org

Y4

Encuestas: participa de las encuestas de la universidad desde tu dispositivo y haz valer tu voz
Notificaciones: recibe directamente en tu mdvil las informaciones emergentes desde la escuela de tu carrera,

actividades, suspensiones, emergencias, etc.
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AULAS VIRTUALES (E-CAMPUS)

Aula Virtual: EVA que permite el acceso a recursos y conte-
nidos multimedia dispuestos y organizados por las escuelas
de cada asignatura. Para apoyar tu aprendizaje.

Durante todo el proceso de ensenanza-aprendizaje de
tu carrera encontrards apoyo en las aulas virtuales
de e-Campus, disenadas de acuerdo con el programa
de asignatura de tu carrera. Encontrards tres grandes
secciones:

ADMINISTRACION PERSONAL:

En esta seccién puedes configurar tu perfil, te
sugerimos cambiar tu foto y validar tu informacién
personal

COORDINACION ACADEMICA

En esta seccion encontrards todo el material de tu
asignatura validado por la Direccién de Escuela de tu
carrera

Programa académico
Calendario académico

Accesos a otros portales de ayuda

RECURSOS Y ACTIVIDADES

En esta seccion encontraras todos los contenidos,
materiales de estudio y actividades dispuestos para el
desarrollo de la asignatura

Ademas, utiliza los foros para comunicarte con tu
docente sobre diversas consultas académicas
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HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS DE MAYOR USO EN LAS AULAS VIRTUALES
TABLA 11: HERRAMIENTAS DE AULA VIRTUAL E-CAMPUS

Herramientas de Aula Virtual e-Campus

Usos pedagdgicos

FORO

Permite la comunicacién no simultanea. Favorece la interaccion entre estudiantes
y docente. Puedes adjuntar informacion: archivos, links y otros

CHAT

Permite la comunicacién simultdnea. Segun la organizacion del docente, se
pueden realizar debates, revisar tareas de pequenos grupos, tareas especificas de
preguntay respuesta.

TAREA

Permite subir “tu tarea” para recibir la retroalimentacién del docente. Se evalla
formativamente, agregando fortalezas y debilidades en pos de mejorar el
aprendizaje.

CONSULTA

Permite conocer las opiniones de las consultas realizadas en forma inmediata.
El docente plantea las consultas a los estudiantes a través de items de seleccion
multiple, obteniendo de forma inmediata los resultados.

CUESTIONARIO/QUIZ

Permite la evaluacion en un tiempo limitado. Incluye preguntas de desarrollo,
seleccion multiple e items de verdadero y falso, y proporciona los resultados en
forma inmediata.

Permite conocer las percepciones de los estudiantes segun lo planteado en la

ENCUESTA
encuesta

GLOSARIO Permite la creacion de un listado de palabras y sus significados.

LECCION Permite presentar informacién de forma estructurada y guiada. Se realiza
individualmente.

SCORM Permite la autoinstruccién, provee contenidos multimediales de manera
estructuraday légica para el estudiante.

WIKI Permite la construccion colaborativa de diferentes actividades (proyectos,

informes, investigaciones, ensayos, resolucién de problemas).
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