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Confección de citas, referencias y bibliografía 
utilizando el gestor bibliográfico Zotero



¿Qué es y para qué sirve ZOTERO?
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Es un gestor bibliográfico que permite:

➢ Incorporar contenido académico de distintos formatos.

➢ Crear, administrar, organizar, compartir una base de datos con las referencias
bibliográficas del contenido en su biblioteca Zotero.

➢ Elaborar las citas y las referencias de su investigación en forma automatizada, bajo
diferentes normas de citación.

➢ Está disponible libre y gratuito para cualquier usuario.



Descargar e instalar
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➢ Realiza tus citas y referencias automatizadas con Zotero: https://www.zotero.org/

https://www.zotero.org/
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➢ Dentro de Zotero puedes crear colecciones para organizar tus referencias.

➢ Para crear una nueva colección, da click en el ícono New Collection en la columna
izquierda.

➢ Aparecerá un cuadro que te pide un nombre para la nueva colección. Escoge un
nombre y da click en OK. Tu colección aparecerá en la columna izquierda.

Elementos que se deben tener en cuenta



Añadir contenido a su biblioteca de Zotero
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Existe más de una posibilidad de agregar contenido a la biblioteca de Zotero, por lo que
muchas veces necesitamos ir variando las estrategias:

1) Introducción manual de referencias.
2) Importar mediante un navegador de internet (instalar plugin).
3) Añadir un elemento por un identificador (ISBN, DOI).
4) Descargar (exportar) las referencias de las distintas bases de datos

(RIS).



1- Introducción manual
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➢ Para crear una citación manual en Zotero,
da click en el ícono Nuevo elemento en
archivo (lado superior izquierdo).

➢ Un menú desplegable aparecerá.
Selecciona el tipo de elemento que desees
citar, selecciona Journal Article

➢ En la columna derecha, encontrarás
campos que son específicos para el tipo de
elemento seleccionado. Completa los
campos para el elemento.



2-Mediante el navegador de internet
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➢ Para añadir contenido desde el
navegador verás un ícono Guardar para
Zotero (Save to Zotero) en la barra de
direcciones del navegador.

➢ Al hacer click en el ícono, Mi biblioteca,
un mensaje aparecerá, guarda el
registro (en texto completo de las
bases de datos y recursos electrónicos
de la biblioteca).

➢ Importa datos directamente de:
• Páginas web.
• Catálogos web.
• Catálogos comerciales: Amazon,

YouTube.
• Google Scholar, Wikipedia.



2-Mediante el navegador de internet 
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➢ Si estás en una página con una
lista de resultados de una base
de datos, verás un ícono de
carpeta en la barra de
direcciones del navegador.

➢ Selecciona los registros que
deseas importar y da click en
OK.



3-Añadir un elemento por un identificador 
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➢ Para añadir contenido, debes
encontrar este ícono en la columna
central.

➢ Puedes introducir un ISBN (libros
electrónicos y físicos), DOI (Artículos
de revistas físicas y electrónicas).
Zotero buscará la información y la
importará en tu biblioteca.



4-Descargar (exportar) las referencias de las distintas      bases de 
datos
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4-Descargar (exportar) las referencias de las distintas bases de 
datos
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➢ La mayoría de las bases de datos
ofrecen la exportación, descarga o
guardar las referencias
bibliográficas.

➢ Puedes guardar archivo (descargar)
y abrir con Zotero.

➢ Borrar duplicados: click derecho en
Mi biblioteca, mostrar duplicados,
fusionar elementos.



Visualización después de agregar contenido a la biblioteca
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Creando bibliografías en Zotero

Bibliotecas  UDLA

➢ Selecciona los elementos que deseas
incluir en la bibliografía.

➢ Luego, da click con el botón derecho en
los elementos seleccionados.

➢ Selecciona la opción Crear Bibliografía
para los elementos seleccionados, un
nuevo cuadro de diálogo aparecerá.

➢ Escoge el estilo de la citación que te
gustaría usar.

➢ Selecciona el Formato (RTF o HTML)
para guardar el documento.

➢ Da click en OK.



Creando bibliografías en Zotero
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➢ Este es un ejemplo
de una bibliografía
de Zotero que fue
creado utilizando
el estilo APA 6
edición y como
formato RTF
(Word).



Integración en Word
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➢ Las opciones principales de 
Zotero se encuentran en esta 
página, permitiendo al 
usuario insertar citas  y 
referencias directamente 
desde Word.

➢ En Word, haga click en 
complementos en la barra 
de herramientas. Esto 
mostrará el plugin de Zotero.

➢ Puedes ver las instrucciones 
de instalación en: 
https://www.zotero.org/sup
port/word_processor_integr
ation

https://www.zotero.org/support/word_processor_integration


Estilo de Citaciones
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➢ Una característica fundamental de Zotero es su capacidad para dar formato de 
forma automática a las citas y bibliografías.

➢ De forma predeterminada Zotero viene con una selección de estilos populares 
(tales como APA, Harvard y Vancouver), pero se pueden encontrar otros estilos 
disponibles en el Repositorio de estilo en línea de Zotero en:
https://www.zotero.org/styles

➢ Visita el Repositorio de estilo y da click en el enlace "[Instalar]" junto al estilo 
que deseas instalar.

➢ Se dispone de más de 6.000 estilos de citas.

https://www.zotero.org/styles


Utilizando el Plugin de Word de Zotero
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➢ Da click en el ícono Add
citación Zotero.

➢ Si esta es la primera citación
que has añadido al
documento, la ventana de
preferencias de documento se
abrirá.

➢ Escoge el formato
bibliográfico que te gustaría
utilizar de la lista y da click en
Aceptar.



Utilizando el Plugin de Word de Zotero
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Utilizando el Plugin de Word de Zotero
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➢ Hemos añadido 3 
citas de 
referencias  en 
norma APA 6 
edición.



Generar  una bibliografía
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➢ Para generar una bibliografía 
de todos los elementos que se 
han citado, da click en el botón 
“Zotero Insert Bibliography”
(      ) en la barra de 
herramientas Zotero en Word.

➢ Los botones editar citación      y 
editar bibliografía (      ) 
permiten editar citaciones y 
bibliografías que has insertado 
en los documentos. 



Generar  una bibliografía
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➢ Da click en Add 
bibliography.

➢ Se insertarán 
todas las 
referencias de 
los 
documentos 
que hemos 
citado.



Cuenta de Zotero
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➢ En www.zotero.org puedes crear una cuenta en Zotero para sincronizar tu biblioteca.

➢ La sincronización de datos transfiere elementos de tu biblioteca, a la nube (página de
Zotero) y te permite trabajar con tus datos desde cualquier computador con la
extensión Zotero.

➢ También te permite ver tu biblioteca en línea en www.zotero.org

http://www.zotero.org/
http://www.zotero.org/


Cuenta de Zotero
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➢ Con la sincronización de
datos transfiere los
documentos de tu
biblioteca a la nube y
desde la nube a cualquier
computador (a la inversa).

➢ De esta manera puedes
tener un respaldo de todo
tu contenido.



Tips para tener en cuenta 
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➢ Siempre corrobora la 
información de los metadatos 
para crear las referencias con los 
documentos que estás 
trabajando.

➢ Todos los campos son editables, 
si ves que algún dato no coincide, 
lo puedes modificar.

➢ En algunos casos hay que 
cambiar el tipo de letra en los 
títulos, de mayúsculas a 
minúsculas o algún campo mal 
ingresado.



Más tips
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➢ Todos los campos son 
editables, incluso el tipo de 
documento.

➢ Puedes cambiar la página web, 
el capítulo de un libro o el 
documento que necesitas.



Más tips
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➢ En algunos casos al realizar las 
citas se crean con ambos 
apellidos. Para solucionar este 
problema, que es el más 
habitual, elimina el segundo 
apellido y deja solo el primer 
apellido en la información de los 
metadatos.



Página de Soporte
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➢ En la página de soporte del sitio web de Zotero puedes encontrar
documentación sobre las funciones adicionales de Zotero, así como preguntas
frecuentes y una serie de tutoriales: https://www.zotero.org/support/

➢ Puedes seleccionar el idioma en que prefieras leer.

https://www.zotero.org/support/

