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Este documento presenta el formato sugerido por Universidad de Las Américas (UDLA) para la
elaboracion de tesis o trabajos de titulacidn de sus alumnos egresados de pre y postgrado.

Se ofrece una guia donde se especifican los tramites a realizar, la presentacién digital del
documento, el estilo general de la escritura y la estructura del contenido. También se menciona la
norma recomendada a utilizar para las citas bibliograficas y la bibliografia (APA). En cuanto a la
recomendacién de esta norma, esto aplica en el caso de que la carrera del alumno no sugiera otra
(Vancouver, MLA, etc.).

A la documentacion requerida del alumno por la Escuela para rendir el examen de titulo, se debe
adjuntar el certificado de Biblioteca (ver anexo 1), el cual debe ser solicitado a su Biblioteca a través
de la seccidn de Certificados de la plataforma de alumno MiUDLA®.

Una vez que Biblioteca recibe la solicitud, se chequea la situacidn del alumno en el Sistema
Automatizado de Biblioteca Symphony para ver que no adeude material de biblioteca. Si no
existieran deudas en su cuenta de usuario, se aprueba la solicitud, recibiendo el alumno el
certificado en su correo electrénico en un plazo maximo de 72 horas. Este se emitira una sola vez y
tiene vigencia de 90 dias a contar de su fecha de emision.

Si el alumno desea utilizar nuevamente los servicios y recursos de Biblioteca, una vez entregado el
documento de no deuda en Biblioteca, solo podra:

e Solicitar libros en sala con identificacion retenida (no se prestaran documentos a domicilio).

e Solicitar salas de estudio de acuerdo a la disponibilidad.

e Utilizar los recursos electrénicos, tanto en las instalaciones UDLA como en forma remota
(ver beneficios del egresado?).

En caso de que el alumno deba algin documento en el momento de la solicitud del certificado de
Biblioteca, debe entregar o reponer lo antes posible dicho documento para recibir el certificado.

! Para mas detalles, revise video publicado en el portal de biblioteca: https://bibliotecas.udla.cl/guias-

manuales/

2 Ver beneficios de Egresados en: https://egresados.udla.cl/beneficios/
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Si perdié el material, se establece un Convenio de Reposicidn® con Biblioteca: en el caso de los libros,
la reposicién se efectuard con titulos del mismo afo, edicion e ISBN del libro prestado. Puede ser
una edicion mas nueva, pero no mas antigua. En cuanto a otros materiales: revistas, DVD, etc.,
deben ser idénticos al original extraviado. Si el documento estuviese fuera de mercado, tiene que
reponer por otro que Biblioteca le indique, de similar tematica y valor (este ultimo dato corresponde
al precio anotado en los registros de existencias de la coleccién).

Si al solicitar el certificado el alumno adeuda material que tiene en su poder, al momento de la
devolucidn se revisara que esté en perfectas condiciones. De estar deteriorado o incompleto (esto
aplica al material complementario), se establece un Convenio de Reposicién segin lo indicado en el
parrafo anterior.

El o los autores al entregar su trabajo de titulacion deben llenar un formulario de autorizacion de
autor? para el uso y difusion del trabajo de titulacion en sitios web de la universidad. En el caso de
participar con el trabajo en un concurso o proyecto, es necesario indicar en este mismo documento
si se restringe por un tiempo el acceso a este material en forma publica, o si se dispone del trabajo
en forma inmediata, asi como la licencia Creative Commons® que se usara.

En caso de que el autor, no autorice la publicacion del trabajo en sitios web de la Institucion, solo
se publicaran los datos minimos: titulo, autor(es), afio, nombre del profesor guia, resumen, carrera,
y nota sefialando la restricciéon de parte del autor.

Este formulario debe completarse por cada uno de los autores y enviarse como un archivo en PDF
junto al trabajo de titulacion. Se incluye este documento para su descarga en el Portal de la
Biblioteca (Ver el anexo 2).

Antes del examen de titulo o defensa de la tesis, el o los alumnos, deben subir el archivo digital en
PDF de su trabajo mas el archivo en PDF del formulario de autorizacion de autor, mencionado en
el punto anterior, en el aula sefalada por su profesor guia. Una vez recibido el trabajo, se revisara
con un software de deteccion de plagio, si no es plagio se enviard al encargado de la escuela o
facultad para su publicacion en el repositorio institucional®.

Biblioteca por tanto revisara la publicacién subida al repositorio, la completard y dejara en acceso
publico, dependiendo de la indicacién de la carrera, y de acuerdo a lo sefialado en el formulario de

3 Ver mas detalles en el Procedimiento de Reposicién de Material de Biblioteca.

4 Ver mas detalles en los Procedimientos del Repositorio Institucional, y de Propiedad Intelectual en UDLA
Chile.

5> Mas detalles de Creative Commons en: https://creativecommons.cl/

6 Ver mas detalles en Depdsito de documentos en el Repositorio UDLA:
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autorizacién de autor. Estos requisitos son indispensables para publicar los datos minimos mas el
archivo digital del trabajo en el repositorio institucional’.

El trabajo de titulacién o tesis se entrega en formato digital (PDF). Se recuerda que biblioteca desde
el afio 2006, no recibe tesis impresas, y del afio 2022, no recibe tesis en formato de disco.

e Elarchivo correspondiente al texto del trabajo debe venir en formato PDF.

e En caso de incluirse material complementario, lea indicaciones del capitulo 4.13.2.

e Elarchivo del trabajo debe tener el siguiente nombre:

TESIS_Apellido paterno 1° autor_Apellido paterno 2° autor, etc._Afio

Ejemplo: TESIS Baeza 2014

Este capitulo se aplica a los trabajos de titulacidn, seminarios de grado o de titulo, tesis o tesinas, y
también puede ser de uso opcional para los trabajos de investigacion de las asignaturas que asi
lo estimen conveniente.

Se recomienda usar el procesador de texto Word, excepto si por la naturaleza de los contenidos se
requiere otro tipo de programa para guardar y visualizar la informacién, como por ejemplo cuadros
y tablas con planillas de Excel.

El tamafio debe ser carta (21.5 x 28 cm.).

7 Si la carrera determina que se coloquen solo los datos minimos, en el catdlogo en linea de biblioteca, el
repositorio institucional u otras plataformas de UDLA, el archivo digital no serad publico. Ver mas detalles en
el Procedimiento para el Repositorio Institucional (RI) de UDLA Chile.



El tipo de letra debe ser Times New Roman o Arial, tamafio 12, en interlineado de 1,5 y se deja un
espacio entre cada pdrrafo. A su vez, cada parrafo se debe iniciar al margen, sin sangria.

El contenido de la tesis, el trabajo de titulacién o seminario de grado se compone de partes,
capitulos e imagenes, las cuales se ordenan colocando al comienzo un nimero y un titulo. Sin
embargo, no todas las partes se numeran y a estas, por tanto, solo se les coloca el titulo.

Las partes sin enumerar son las siguientes:

e Resumen

e Abstract

e Introduccion

e Nombre del capitulo

e Conclusiones

e Referencias o bibliografia
e Anexos

La informacién enumerada es el contenido o texto dentro de cada capitulo.

Este contenido se divide en titulos, a su vez, los titulos en subtitulos y asi sucesivamente en partes
mas pequefas. Se utilizan nimeros ardbigos y se comienza con el nimero que corresponde al
capitulo. Si es el primer capitulo, se parte con el uno, si es el segundo capitulo, con el dos, etc.
Después se coloca un punto y se escribe el nUmero que corresponda al primer titulo. Si se cuenta
con un subtitulo, se vuelve a poner un punto y el nimero que le corresponda al primer subtitulo, y
asi correlativamente, vea ejemplo en figura 3.1.

1. PRIMER CAP{TULO

1.1 JPrimer titulo

1.2 Segundo titulo

1.2.1 Wrimer subtitulo del segundo titulo

Figura 3.1. Ejemplo de numeracidn en el texto.
Fuente: Direccidon de Bibliotecas.



Las figuras que se incluyan en el trabajo deben ser identificadas en la parte inferior de las mismas,
con dos nimeros arabigos: el primero corresponde al capitulo respectivo y el segundo al nimero
de orden correlativo de la figura. A continuacion, se coloca el titulo, vea ejemplo en figura 3.2.

+ Enriguecer el debate mediante |a aportacion de fuentes de conocimiento
complementarias a las de los parficipantes.

Gestor % +  Estimular el proceso de a practica.

+ Velar que las relaciones con la onganizacion sean adecuadas.

+  Evaluar la contribucién de |a CF a los participantes y a la organizacion.

h

+ Farticipantes Unicos (envian solamente un mensaje).
Participantes + Farticipantes muttiples (envian mas de un mensaje).
o

+ Farticipantes vinculados (envian muchos mensajes, habitualmente

moderadores y gestores).

Figura 1.2. ) Roles en las comunidades en practica
ruente: Aguila y Vargas, 2014.

Figura 3.2. Ejemplo de titulo de figuras.
Fuente: Direccién de Bibliotecas®.

Las tablas que se incluyan en el trabajo deben ser identificadas en la parte superior de las mismas,
con dos numeros ardbigos, el primero correspondiente al capitulo respectivo y el segundo al
numero de orden correlativo de la tabla, y a continuacidn el titulo respectivo, vea ejemplo en figura
3.3.

Tabla 1.1} Posibilidades educativas de las redes sociales

Posibilidad educativa B
Compartir documentos 13.05%
Compartr folografias 13.05%
Fomentar la comunicacion f.,02%
Compantir conocimientos entre usuarios 5,22%

Compartir conocimientes entre alumnos (control adulta) 4,35%

Companiir conocimiento entre docentes 3,48%

Fomentar la comunicacion entre familia y escuela 261%

Fuente: Espuny, Gonzdlez, Lleixa & Gisbert, 2011.

Figura 3.3. Ejemplo de titulo de tablas.
Fuente: Direccidn de Bibliotecas.

8 En este documento existen figuras, elaboradas por la Direccidn de Bibliotecas, que toman como base la tesis
de Baeza, N. (2015). Uso de las redes sociales en las bibliotecas universitarias chilenas [Tesis de Magister en
Gestion Cultural, Universidad de Playa Ancha].



Por ultimo, todas las figuras y tablas deben sefialar debajo de estas la fuente de origen de la
informacidn. De ser creada por la persona puede incluirse la descripcién “Fuente: Elaboracion
propia” (sin comillas). De no agregar esta informacion puede incurrirse en plagio, el cual es penado
en la Universidad. Esto se explicara con mayor detalle en la seccion 3.6 de este documento.

Las paginas se indican con nimeros arabigos en el extremo inferior derecho, asignandole el nimero
uno a la primera pagina del capitulo Introduccién. Ver ejemplo en la figura 3.4.

Las instituciones culturales han utilizado herramientas del marketing para facilitar
la comunicacion y la interaccion colaborativa con sus comunidades y una de estas
herramientas o medios ha sido el uso de las redes sociales. A su vez las redes

sociales corresponden a una de las formas del marketing 2.0.

Las bibliotecas universitarias también han utilizado las herramientas del marketing
para la difusion de sus servicios y recursos, y para la comunicacion con sus
usuarios. Ya a comienzos del presente siglo comienzan a utilizar las herramientas
del marketing cultural y 2.0, especificamente las redes sociales. Las bibliotecas
universitarias chilenas en comparaciéon con sus pares latinoamericanas, estan

recién comenzando a incursionar en estas.

Esta investigacion surgio de la necesidad de conocer el uso que se les ha estado
dando a las redes sociales por parte de las bibliotecas universitarias chilenas.
Ademads dadas las caracteristicas de inmediatez, ubicuidad y bajo costo que
presentan las redes sociales, estas se presentan como una herramienta que ,

Figura 3.4. Ubicacidn del nimero en la pagina.
Fuente: Direccidn de Bibliotecas.

En cuanto a la orientacién de la pdgina, se escribe el texto en forma vertical, usando solo la
orientacién horizontal para las tablas o figuras que por su tamafio necesitan esta posicion para que
no queden cortadas y no dificulten la lectura. Se debe utilizar, por tanto, el texto con orientacion
horizontal solo para este tipo de paginas, para lo cual se cambia la orientacidn de ese fragmento.
Ver ejemplo en la figura 3.5.

10
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Figura 3.5. Pagina con orientacion horizontal.
Fuente: Direccidn de Bibliotecas.

Ademas, se recalca que las siguientes partes no llevan nimero de paginas:

e Portada

e Paginas preliminares: dedicatoria, agradecimientos, tabla de contenidos, indice de tablas,
indice de ilustraciones.

e Pagina de texto: resumen, abstract.

3.6 Citas bibliograficas

Todos los datos de informacidn tanto bibliograficos como cuadros, figuras, fotos, tablas, graficos,
etc., que se extraigan de otra obra y que se incluyan deben ser citados en el texto. Se entiende por
obra un libro, revista, capitulo de libro, capitulo de revista, sitio web, fragmento de cancidn, pelicula,
etc.

11



La cita bibliografica incluye los datos del autor o autores y el afio de edicién o de creacién de la obra.
La cita puede ser textual cuando se copia exactamente igual al documento original, o parafraseada
cuando se comenta la idea principal del documento original reescribiéndola con las palabras del
autor del trabajo de titulacién.

Es importante repetir que, al utilizarse una cita bibliografica, ya sea textual o parafraseada, se
detalla a quien le pertenece para evitar cometer plagio. Por otro lado, demuestra una mayor
rigurosidad en la elaboracidon. Ademas, al incluir esta informacidn, el lector del trabajo puede
ampliar sus conocimientos, accediendo a la fuente original de la idea citada (Moreira y Medina,
2011).

Para la normalizacién de las citas bibliograficas se sugiere utilizar la norma APA. La norma APA es
editada por la American Psychological Association (APA), bajo el titulo Publication Manual of the
American Psychological Association, y se ocupa para la elaboracion de trabajos de investigacion y
publicaciones cientificas.

En caso de que una determinada Facultad utilice otro tipo de norma (Vancouver, MLA, etc.), debe
indicarlo a sus alumnos. Por tanto, es obligacion de estos ultimos el consultar si su carrera y por
ende su Facultad utiliza algun tipo de norma en particular. De no utilizarse alguna norma especifica,
deben guiarse por la sefialada en el presente documento.

Las citas textuales pueden ser de dos tipos:

a) De extensién no mayor de dos o tres lineas (menos de 40 palabras). El texto de dichas citas
se pone entre comillas. Después de las ultimas comillas y antes del punto final de la oracidn
se detalla en paréntesis la fuente.

Al tratarse de un ejemplo, se pondran en negrita los autores y la cita para mayor claridad.
Ejemplo:

El resultado fue que las herramientas mdas utilizadas eran las redes sociales ya que era donde la
mayoria de los usuarios latinoamericanos y en especial los argentinos pasaban su tiempo. “La
ventaja de esta herramienta es que permite un alto grado de interaccion y que la mayoria ya la
conocen” (De Volder, Gonzalez y Gutiérrez, 2012).

b) De extensién de mas de tres lineas (40 palabras o mas), constituird un nuevo parrafo que
no ird entre comillas y cuyos margenes seran mayores a aquel de la pagina en tres o cuatro
espacios a partir de cada borde. La separacion entre lineas es de un espacio; pero
guardando absoluta consistencia a lo largo de todo el informe. Se usa un tamafio de letra
menor al del texto principal (Arial o Times New Roman 10).

Ejemplo:
Posteriormente, dos de los autores del estudio antes mencionado realizaron otra investigacion en

gue nuevamente analizan el uso de Twitter, esta vez en 263 universidades latinoamericanas, 52 de
estas son brasilefias, y agregan que (Guzman y Del Moral, 2013):

12



Las redes sociales ofrecen una oportunidad para la comunicacion estratégica de las
universidades, siempre que tengan en consideracion la figura del community manager
como gestor de sus cuentas oficiales, para optimizar la comunicacion de la institucion

con su propia comunidad y el contexto externo que la rodea...

Nota: no olvidar que estos son ejemplos, y que las referencias de autores y citas no se escriben en

negrita.

En el caso de todas las figuras y tablas que se incluyan en el trabajo también se indica procedencia.
Para esto se colocara la palabra Fuente, dos puntos y el dato del o los autores (apellido paterno)
mas el aifo de la publicacién o creacidn de la obra. La letra es mas pequeiia que el resto del texto
(Arial o Times New Roman 10). Los otros detalles de la obra se escribiran en las referencias y

bibliografia (véase punto 4.12).

A continuacidn, en las figuras 3.6 y 3.7, se entregan mas ejemplos visuales.

LY

# FParticipantes Unicos (envian solamente un mensaje).

Participantes # Farticipantes multiples (envian mas de un mensajs).

* Participantes vinculados (envian muchos mensajes, habitualmente

maderadores y gestores).

Figura 1.2. Roles en las camunidades en practica

Figura 3.6. Ejemplo de notacién de la fuente en figuras.

Fuente: Aguila y Vargas, 2014.

Fuente: Direccidn de Bibliotecas.

Tabla 1.1. Posibilidades educativas de las redes sociales

Fomentar la comunicacion entre familia y escuela

Posibilidad educativa %
Compartir documentos 13.05%
Compartir fotografias 13.05%
Fomentar la comunicacion &,09%
Compartir comocimientos entre usuarios 5.22%
Compartir comocimientes entre alumnos (control adulta) 4,35%
Compariir conccimients entre docentes 3.458%
XT3

Figura 3.7. Ejemplo de notacién de la fuente en tablas.

Fuente: Espuny, Gonzadlez, Lleixa & Gisbert, 2011.

Fuente: Direccidn de Bibliotecas.

13



3.7 Notas a pie de pagina

Las notas a pie de pdgina son referencias a un tema especifico dentro del trabajo y sirven para
ampliar la informacién, pero sin interrumpir la lectura del texto principal. Por tanto, si el potencial
lector desea profundizar sobre este tema especifico solo debe revisar esta indicacion.

Estas notas se identifican con un nimero arabigo y correlativo al final de una palabra, frase u
oracion, procediéndose a colocar al pie de la pagina este mismo numero, acompafiado de la
referencia escrita. Generalmente, el nimero y el tamafio de letra —-mas pequefio- lo entrega por
defecto el procesador de texto utilizado.

Para mayor comprension, revisar el ejemplo de la figura 3.8.

En el estudio de Campos, Rivera, y Rodriguez (2014), se concluye que las redes
sociales generalistas aun no consiguen un impacto en los estudiantes porque para
su gestién se sigue usando la forma tradicional en que han gestionado los medios
de comunicacion. En el caso de las redes cientificas, destacan la facilidad de
comunicacion y colaboracion, pero que se deben mejorar los sistemas de
verificacion, indexacion, motores de blsquedas, y tener en cuenta que la
participacion en estas redes, es un indicador de impacto para sus investigadores,
y por ende para sus instituciones.

Se debe agregar, que este estudio de Campos, Rivera, y Rodriguez (2014: 578),
es el primero de una serie de tres que deberian efectuarse entre el 2015y 2016, y
forma parte_de un estudio mas amplio sobre las redes sociales, financiado por el
Proye la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT) de Ecuador, y cuyo objetivo es: “analizar la

penetracion, uso e Iimpactc de las redes digitales cientificas en las
universidades de Ios paises andinos”

* Malinformacidn de este proyecto en http://zoo 21 i(4EERw

21

Figura 3.8. Ejemplo de nota al pie de pagina en texto.
Fuente: Direccidon de Bibliotecas.

3.8 Margenes de la hoja

Los margenes deben guardar una dimension de tres centimetros tanto para los margenes superior
e inferior como para el derecho e izquierdo. Para mayor comprensién, vea la figura 3.9.

14



&2 UDWA

FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
Carrera Pedagogia en Educacion Fisica

Propuesta de intervencion para incrementar el n® de alumnas con
habito higiénico en el 5° afio basico B del colegio Helen Keller
Adams D-466 de nifias en Hualpén

Trabajo de titulacion presentada en
conformidada los requisitos para obtener
el titulo de Profesor de Educacion Fisica,

para Ensefnanza Basica y Media.

Profesor guia: Héctor Poblete Escobar

Autores
Estephany Madeline Zoniga Cifuentes
Cindy Makarena Enriquez Maldonado
Katiuska Andrea Saravia Contreras

Concepcion — Chile
2014

Figura 3.9. Margenes de la hoja.
Fuente: Direccion de Bibliotecas.
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Es fundamental que el texto respete las normas de ortografia y puntuacién del idioma castellano.
También es esencial, salvo por razones de fuerza mayor, el usar términos en espafiol. En aquellos
casos en que se deba usar una palabra en otro idioma, él o los términos deben ir en cursiva.

Si se coloca un nimero como parte del texto, se escribe con palabras cuando corresponda del uno
al nueve. A partir del 10 puede hacerlo con niumeros.

En relacidn a la redaccién y puntuacion, las siguientes normas deben ser observadas:
e Estilo: tercera persona singular, en forma impersonal; jamas en primera persona.
e Errores de ortografia: no es aceptable error de naturaleza alguna. Todos los textos deben
ser corregidos como condicién previa a la aceptacién del trabajo de titulacidn.

De acuerdo a la literatura consultada, el trabajo de titulacion consta de partes obligatorias y
optativas (ver figura 4.1). En las préximas paginas se detalla y ejemplifica cada una de estas partes.
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4.1 Portada (obligatorio)

o Portada (obligatorio)

== Dedicatoria (optativo)

Tabla de
(obli

Indice de
(opta

Paginas preliminares

Intreduccion
(obligatorio)

Texto (obligatorio)

Conclusiones
(obligatorio)

Glosario [optativo)

5

Bibliografia [obligatorio)

ginas Finale:

a

Anexos y material
complementario [optativo)

p

Figura 4.1. Partes del trabajo de titulacion.

Fuente: Direccién de Bibliotecas.

La portada se escribe en letra tipo Times New Roman o Arial, y posee las siguientes secciones

detalladas en la tabla 4.1:
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Tabla 4.1. Descripcion de las secciones de la portada

Logo de la Universidad Debe figurar en el margen superior centrado de la pagina®.
Inmediatamente bajo el nombre de la Institucion, tamafio de letra 11, en
Facultad .
mayuscula.
Escuela Inmediatamente bajo el nombre de Facultad, tamafio de letra 11, en
mayuscula.
Inmediatamente bajo el nombre de Escuela, tamafio de letra 11, en
Carrera

mayuscula.

En la mitad y centrado, tamafio de letra 11, en negrita, mayuscula y

Titulo del trabajo .
minuscula.

Inmediatamente bajo el titulo del trabajo y alineado a la derecha, tamaiio de
Requisitos letra 11.
Ver ejemplo de texto:

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad a los requisitos para
obtener el titulo XXXX (segun corresponda).

Bajo requisitos, alineado a la derecha, tamafo 11, mayuscula y minuscula.

[Re R0 (R (TR Debe incluir el nombre y los dos apellidos.

En la parte inferior y centrado, tamafio de letra 11, mayuscula y minuscula.

BRICHES Debe incluir el nombre y los dos apellidos.

Inmediatamente bajo el autor y centrado, tamafio 11, en negrita, mayuscula y
minuscula.

Lugar Primero va la ciudad (Concepcion, Santiago o Vifia del Mar) y después el
nombre del pais.

Ejemplo: Ciudad - Chile

Aiio de presentacion Inmediatamente bajo el lugar y centrado, tamafio de letra 11, en negrita.

Fuente: Direccién de Bibliotecas.

Nota: puede observar ejemplos de portada en el anexo 3.

4.2 Agradecimientos (optativo)

Es una seccidn optativa en el caso de que el autor desee agradecer a las personas y/o instituciones
que facilitaron ayuda extraordinaria en su trabajo de titulacién. Cuando proceda, se escribe en una
hoja encabezada por el titulo “Agradecimientos”, en el centro de la pégina.

% Para descargar el logo se debe ir al portal de la biblioteca.
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Ejemplo:
AGRADECIMIENTOS

Mi gratitud esta dirigida principalmente a mi familia quienes estuvieron apoyandome en todo este
proceso. A mi madre quien permanentemente me apoyd con su espiritu alentador y me ayudd a ser
perseverante y finalizar esta importante etapa de mi vida.

Con afecto

José

Esta seccién optativa puede incluirse en el caso que el autor desee dedicar el trabajo de titulacion.
Cuando proceda, se escribe una hoja encabezada por el titulo “Dedicatoria”, ubicado en el centro
de la pagina.

Ejemplo:

DEDICATORIA
A mis padres y hermanas por ser el pilar fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacidn,
tanto académica como en la vida, por su incondicional apoyo perfectamente mantenido a través de
todo este proceso, impulsandome en los momentos mas dificiles de mi carrera, y porque el orgullo
que sienten por mi fue lo que me hizo llegar hasta el final.
Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos.

Con afecto

Luis

Corresponde a una lista ordenada de las partes contenidas en el trabajo de titulacién, con los
mismos titulos e indicaciones de la pagina en que se encuentran. Vea ejemplo en figura 4.2.
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TABLA DE CONTENIDOS

CAPITULO 1.- Antecedentes del @Studio ... 13
1.1 Problema a investigar ............ 213
1.2 Preguntas de la investigacion .15

1.3 Ohjetivos de la investigacion. ... e 1B
1.3 O etivO QBN TAl e e 15
1.3 2 OtV B PE T COS ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 16

1.4 Justificacion de la investigacion . .16

1.5 Importancia de la investioacion ... AT

1.6 Delimitacion del estudion ... e 18

17 Estadodelarte: .. 20
1.7.1 Uso de redes sociales en Colombia, Perl, Ecuador y Bolivia. ... 20
1.7.2 Uso de redes sociales en Argentina. ... .22
1.7.3 Uso de redes sociales en Brasil. ... 23

1.7.4 Uso de redes socialesen México. ... 28
1.7.5 Uso de redes sociales en Unuguay. ..o 2T
1.7.6 Uso de redes sociales en Venezuela. ... 29
-3
178 Usoderedes socialesen CostaRica. .. 3z
CAPITULD 2.- Marco tedrico ¥ CONCEPIUAT ..o, 34
2.1. Las redes sociales en el ambito de 1o académico ..o 34

1.7.7 Uso de redes sociales en Cuba. ...

2.1.1 Definiciones de redes soCialES. ... 34
2.1.2 Clasificacidon de 1as redes sociales: ... 35
2.1.3 Uso acadéemico de las redes sociales: ..o 43
2.2 Elmarketing en las bibliotecas. e AT

Figura 4.2. Ejemplo de tabla de contenidos con paginas.
Fuente: Direccion de Bibliotecas.

4.5 indice de tablas (optativo)

Corresponde a una lista ordenada de las tablas contenidas en el trabajo de titulacién, con los mismos
titulos e indicaciones de la pagina en que se encuentran. Si bien se menciona que es optativo colocar
un indice de tablas, esto se refiere la presencia o no de tablas en el texto del trabajo, si cuenta con
estas se debe colocar indice, de lo contrario no.

Las tablas se numeran con numeros arabes, seguido de un punto y un nimero arabe correlativo,
empezando desde 1 en cada capitulo.
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Ejemplo:

indice de Tablas

Tabla 1.1. Clasificacién de Sistemas de Gestidn del Conocimiento........ccccceveeeeecieeeeennne, 57
Tabla 2.1. Categorias para analisis de resultados..........ccocceeeeieinireinecce e 77
Tabla 3.1. Categorias para analisis de resultados de observacién cualitativa...................... 77
Tabla 4.1. Definiciones y uso de redes sociales por entrevistados........cccvevereeveevesessennnen. 83

Corresponde a una lista ordenada de las figuras contenidas en el trabajo de titulacion (ilustraciones,
fotos, graficos, etc., excluyendo las tablas), con los mismos titulos e indicaciones de la pagina en
gue se encuentran. Si bien se menciona que es optativo colocar un indice de ilustraciones, esto se
refiere la presencia o no de figuras en el texto del trabajo, si cuenta con estas se debe colocar indice,
de lo contrario no.

Las ilustraciones se numeran con numeros arabes, seguido de un punto y un numero darabe
correlativo, empezando desde 1 en cada capitulo.

Ejemplo:

indice de Figuras

Figura 1.1. Roles en las Comunidades en Practica.........ccccecueiveineecececestesee e 58
Figura 2.1. Disefio metodoldgico de la Investigacion...........cccueeeieeececcecve e 76

Es una sintesis de la tesis y su extension no puede ser mayor de una pagina. Debe dar una idea
completa del contenido, haciendo resaltar los aspectos mas importantes, tales como los objetivos,
métodos, resultados y conclusiones. Al final se enlistan las palabras claves del trabajo.

Ejemplo:
RESUMEN

El presente trabajo surge de la necesidad de responder si las bibliotecas universitarias chilenas
estaban usando las redes sociales para responder a las necesidades de sus usuarios y de qué manera
lo estaban haciendo. Se buscé si habia literatura al respecto, pero solo se encontraron algunos
textos sobre las redes sociales y unos webinars respecto al uso que se le pueden dar, pero no acerca
de su uso por parte de las bibliotecas chilenas...
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Palabras claves: Redes sociales, bibliotecas universitarias, community manager, marketing
bibliotecario, marketing 2.0.

Corresponde a la traduccién al idioma inglés del resumen y de las palabras claves (keywords).

Ejemplo:
ABSTRACT

The present work arises from the need to answer if the Chilean University libraries were using the
social networks to answer to the needs of its users and of what way they were doing it, one looked
if there was literature on this matter, but only some texts were on the social networks and a few
webinar with regard to the use that can be given him, but not about its use on the part of the Chilean
libraries...

Keywords: Social networks, university libraries, community manager, marketing librarian, marketing
2.0.

Constituye a la primera seccidn antes del primer capitulo, en el cual deben establecerse las ideas
gue faciliten la comprensién del tema, como: objetivos, antecedentes que lo motivaron, enfoque
empleado, herramientas utilizadas, alcances, proyecciones, etc.

Corresponde a la exposicion sistematica del contenido del trabajo de titulacidn, el que se puede
dividir en capitulos o partes. Contiene basicamente los detalles del problema de investigacion, el
marco tedrico, la metodologia y los resultados.

Esta estructura puede sufrir ligeras variaciones, las que dependen de las indicaciones

determinadas por cada Facultad, ya que “dependera del tipo de actividad o especialidad cientifica,
profesional o técnica a la que responda y a sus respectivos métodos aplicados” (Martinez, 2016).

En esta seccion se presentan las conclusiones generales del trabajo de titulacién, y son el andlisis
cuidadoso del mismo.

Las conclusiones a su vez se pueden separar en: las conclusiones propiamente tal y las sugerencias
o recomendaciones. Si es asi, primero, iran las conclusiones y luego las sugerencias.
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También se puede incluir un tercer subapartado dedicado a posibles desarrollos futuros de la
investigacion. Se recomienda el uso de vifietas o numeraciones que faciliten la lectura al lector.

En esta seccién se colocan todos los términos técnicos o conceptos que pueda desconocer el
potencial lector del trabajo y que se consideren necesarios incluir, para lograr una mejor
comprension del texto.

La referencia bibliografica o bibliografia corresponde al listado de fuentes utilizadas durante la
realizacion del trabajo de titulacién. Estas referencias son el conjunto completo de datos que
identifican a una obra: nombre del o los autores del documento, afio de edicion o creacidn, titulo,
editorial, ademas de otros datos segun el tipo de obra.

Hay que considerar que toda cita que se incluya en el texto escrito debe estar indicada en las
referencias. Por el contrario, en este listado final también pueden sumarse trabajos de bibliografia
—que no fueron abordados en el texto— pero que pueden ser de utilidad para mayor conocimiento
de un tema. En caso de incluirse trabajos no citados en el texto debe ponerse la palabra
“bibliografia” en el titulo de este apartado.

La referencia bibliografica complementa la informacion que no se incluyé en la cita (ver punto 3.6).
Ademas, se diferencia de esta por la ubicacidn: al final del texto después de las conclusiones (y
glosario, en caso de que tuviera) y antes de los anexos que son optativos. Recordar que las citas
bibliograficas se ubican en el mismo texto del trabajo.

Como ya se menciond en el punto 3.6, el Sistema de Bibliotecas UDLA ha determinado que se utilice
la norma APA para la normalizacidn tanto de las citas como de las referencias.

A continuacidén, se veran algunos aspectos a considerar para ordenar las referencias y bibliografia.
Al ser ejemplos se marcaran en negrita (no deben ir asi en el trabajo final):

1) Los autores se escriben como nombre propio, en orden invertido: primero el apellido y
luego la letra inicial del nombre, seguido de un punto (ademas de la mayuscula y minuscula
que corresponde), luego viene el afio de la obra. Por ultimo, se incluye la palabra editorial y
el nombre de esta.
Ejemplo:
Beuchot, M. (2004). Hermenéutica, analogia y simbolo. Editorial Herder.
2) Los autores se ordenan alfabéticamente segun su apellido.
3) Cuando hay mas referencias bibliograficas de un mismo autor, estas se ordenan

cronolégicamente por afio de publicacidn.
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Ejemplo:

Arévalo, J.; Cordén, J.; Martin, H. (2012). Investigacion 2.0 con gestores de referencias sociales.
http://goo.gl/thG9pd

Arévalo, J.; Corddn, J.; Gomez, R.; Garcia-Delgado, B. (2014). Uso y aplicacion de herramientas 2.0
en los servicios, produccion, organizacion y difusion de la informacion en la biblioteca universitaria.
http://goo.gl/J9v31F

4) Si existen varios autores en un trabajo estos se ordenan segln el orden en que aparezcan
en el documento usado.

5) Si hay dos o mas referencias bibliograficas de un mismo autor publicadas en el mismo afo,
se ordenan alfabéticamente por titulo. Se diferencian con las letras a, b, ¢, etc., a
continuacién del afio y segun el orden de aparicién en el texto escrito.

Ejemplo:

Margaix-Arnal, D. (2008a). Informe APEI sobre web social. Asociacion Profesional de Especialistas en
Informacién.

Margaix-Arnal, D. (2008b). Las bibliotecas universitarias y Facebook: como y por qué estar
presentes. El profesional de la informacion, 17(6), pp. 589-601. http://eprints.rclis.org/12568/

6) Sila publicacidn no tiene afio o fecha, poner s. f. entre paréntesis.
Ejemplo:
Chadi, M. (s.f.). Redes sociales en el trabajo social. Espacio Editorial.

Para mas detalles consulte en su biblioteca por las normas APA (ver referencias de este documento),
buscando la ultima edicion disponible de estas normas. De no saber este dato, consulte al personal
de Biblioteca.

En el caso de considerar necesaria la inclusién de anexos, se debe agregar aqui la informacién que
complementa la comprensidn del tema central —de ser indispensable, entonces debe presentarse
en el cuerpo del texto—. Por ejemplo: detalles de desarrollos de fdrmulas, experiencias realizadas,
tablas, temas complementarios, etc.

Segun Martinez (2016), si hay mas de un anexo “se les asigna un nimero o una letra consecutivos,
y se les pone titulos”.
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Ademads, estos también se mencionan en la tabla de contenido después de las referencias y
bibliografia. A continuacién, vea el ejemplo en la figura 4.3:

4471 Pnmera categoria de analisis: Uso de redes soclales en las bibliotecas

universitarias chilenas: ... 106
4.4.2 Segunda categoria de analisis: Eleccion de redes sociales en las
bibliotecas universitarias chilenas: ... 108
4.4 .3 Tercera categoria de analisis: Actualizacion de las redes sociales en las
bibliotecas universitarias chilenas: ... 109
CAPITULO 5.- THANGUIACION ..o 111
CAPITULO B.- CONCIUSIONES .o 1T
6.1 Conclusiones y resultados: ... T1T
6.2 SUGETENCIAS ..o 120
6.3 Pgsislesiaramimeasge investigacion ... 122
BIBLIOGRAFIA e 124
ANEXO 1: Como ayudan las redes sociales: ... 136
ANEXO 2: Revision en catalogos en linea de las\ibliotecas universitarias
chilenas: ... 13T
ANEXO 3: Cuestionario usado como base para la | ntrevista:....................... 139
ANEXO 4: Transcripcion de las entrevistas ... 0141
ANEXO 5: Cuadro con link de pertales de las bibfotecas universitarias chilenas:
ANEXO 6: Siglas usadas en el trabajor....._g0 ... 163
6

Figura 4.3. Ejemplo de anexos en tabla de contenidos del trabajo.
Fuente: Direccidn de Bibliotecas.

Nota: Si se incluye material complementario y este corresponde a un programa computacional, se
debe agregar una pagina en los anexos con los requerimientos minimos para su visualizacién, y
colocar el programa de acuerdo con las indicaciones del punto 4.13.2.

Si el autor del trabajo de titulacion o tesis estima conveniente agregar mas informacion o textos
—que por su extensién de paginas considere no incluir en los anexos-, para distinguirlos, puede
agregarlos en otro archivo como material complementario.

Se entiende por material complementario lo siguiente: manuales de procedimientos, manuales de

un software determinado, disefios en CAD (Computer-Aided Design o Disefo Asistido por
Computador), programas computacionales, bases de datos, etc.
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El archivo del trabajo debe nombrarse siguiendo la misma estructura vista en el capitulo 2,
agregando al final: Material Complementario:

TESIS_Apellido paterno 1° autor_Apellido paterno 2° autor, etc._Afo_Material
Complementario

Ejemplo: TESIS _Baeza_2014_ Material Complementario
Si el material complementario corresponde a un documento de texto (manual de procedimiento,
manual de un software, etc., realizado por el o los autores) debe incluir una portada similar al del

trabajo de titulacion o tesis, incluyendo al final del titulo, dos puntos y la frase “material
complementario” (ver ejemplo en el anexo 4).
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identificacidn del trabajo, pero no se publicard el documenta).

También confirmaolamos) que:
= Eltrabajo no es plagio.
* Se cuenta con la autorizacion correspondiente de Ia editorial en la cual se publicé o
publicard {esto aplica para trabajos & publicar por una editorial).

LICENCIA CREATIVE COMMONS DE PUBLICACION

La licencia Creative Commeons que usaré{mos) para mi (nuestro) trabajo es I3 siguiente
{seleccionar solo una)

UDLRA

e puede distribuir, mogiicar, y
crear  partir de la obra, pero sin
fines comercizles y siempre quz 52
reconozca 3l autor

se puede distribuir, modficar, y
crear 2 partir de I3 obra, pero sin fi-
nes comercisles, llevands las obras
derivadas uns licencia idéntica 2 la

Auribucién-No Come Compartir | de la obra crigingl y reconociende
Izual €CBY-NC-SA 3l auter,

5 puede usar 3 obra, pero sin
‘generar abras derivadas y sin fines
comercizles, reconociende 8l autor.
€512 mis rastrictiva de las licancias.

Derivadas CC BY-NC-ND

{De ser necesario agreger mas filas]

Profesor{es) guia(s) (aplica para tesis):

TIPO DE LICENCIA. IMPLICA MARCAR CON UNA X

Apellidos Nombres

{De ser necerario agrager mas fias]

Titulo completo del documento;

‘Se puede distribuir, modificar, y
£ con fines comercizles, siempre que
Atribucidn CC BY 52 reconozca al autor.

Trabajo para optar al titulo de (aplica para tesis)

Aiio del documento:
Niimero de paginas
Incluye otro archivo con material io (Sl o NO)

Se puede modificar, y crear 2 partir
e I3 obra, incluse con fines
comercizles, pero las obras
derivadas deben llevar una licencia
idéntica a la de [3.obra original,
Atribucion -Compartir Igual €€ BY-5A | reconaciendo al sutar.

Nota: para la descarga del formulario, ingrese al portal de biblioteca en: https://bibliotecas.udla.cl/reglamentos/

2 puede distribuir 2n forma
comerci sempre  coandols
obra circule integra v sin cambios,
Atribucidn-Sin Derivadas CC BY-ND | reconociendo 3l zuter.

Fuente: Adsptadn de: Universidad de Chile {2010 y de USACH (2018]

Nota: en e caso de que el trabajo haya sido publicado per una editorial (articulo de revista,
capitulo de libro, libro, etc.), se debe colocar la misma licencia utilizada en esa plataforma.

En constancia de lo anterior firmojamos) el presente formulario

Apellidos Nombres Firma

(D ser necesario agreger mas |

w
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) Autores
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